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Stadt Graz/Foto Fischer

In Graz muss man gewesen sein! Ob bei der Internet-
platform tripadvisor” oder in der Reisebeilage der
New York Times. Uberall liest man: ,In Graz muss man
gewesen sein”.

Auch meine Amtskolleginnen und -kollegen aus ganz
Osterreich, die ich am Osterreichischen Stadtetag 2014
in Graz begriiBen durfte, waren voll des Lobes fiir unse-
re Stadt. Die Mitarbeiterlnnen unserer Verwaltung und
Services werden als besonders kompetent und freund-
lich wahrgenommen und unser Prozess ,Haus Graz”
hat &sterreichweit positive Beachtung gefunden. Tau-
sende Grazerlnnen fragen in verschiedensten Branchen
dazu bei, dass sich unsere Stadt so positiv entwickelt
und dass wir trotz eines jdhrlichen Bevélkerungswachs-
tums von mehr als 4.000 Zuziehenden der/dem Einzel-
nen noch Chancen und Perspekfiven bieten kénnen.
Dass der Magistrat Graz, die Holding Graz, letztlich
alle Beteiligungen der Stadt echte Partnerlnnen der
Grazerinnen und Grazer sind, wenn es darum geht,
die Daseinsvorsorge von frish bis spét zu sichern und
so eine hohe Lebensqualitdt in unserer Stadt zu garan-
tieren, gehdrt auch zu dieser Erfolgsgeschichte. Dieser
dritte gemeinsame Leistungsbericht bietet einen um-
fassenden und transparenten Uberblick iiber die Ho-
benseite unserer Stadt.

Gut gefiihrt und von engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern getragen, steht die Arbeit in diesem ,Haus
Graz" wirtschaftlich auf sicheren Beinen. Trotz grof3er
Investitionen wird so der stddtische Konsolidierungs-
weg, der vielen in Osterreich als Vorbild dient, konse-

quent gemeistert.

Mag. Siegfried Nagl

Burgermeister der Stadt Graz

Stadt Graz/Foto Fischer

Die Haus Graz-Nettofinanzschulden blieben per Ende
2014 mit 1.137 Mio. Euro wesentlich unter dem bud-
getierten Wert. Trotz anhaltendem Rekordinvestitions-
niveau sind die Schulden in den letzten fiinf Jahren nur

um insgesamt 10 Prozent gestiegen.

Univ.-Prof. DI Gerhard Riisch
Stadtrat der Stadt Graz

Bigshot/Christian Jungwirth

Vor allem die Holding Graz hat seit ihrer Erweiterung
im Jahre 2011 mit groBem Engagement fiir ihre Kun-
dinnen und Kunden gearbeitet, wobei das Manage-
ment der stidtischen Aufgaben besonders gut gelun-
gen ist. Dieser Geschdftsbericht des Hauses Graz
zeigt dies anhand der dargestellten Leistungsvielfalt,
der nachhaltigen Entwicklungen, der Kennzahlen so-
wie der zukunftsorientierten Projekte sehr deutlich auf.
Diese Leistungen sind nur méglich, weil sich unsere Mit-
arbeiterinnen nicht nur mit den Aufgaben und Heraus-
forderungen identifizieren, sondern sich in der ,Stadt

ihres Lebens” auch wohlfihlen.

Dipl.-Ing. Wolfgang Malik

Vorstandsvorsitzender der Holding Graz

Stadt Graz/Foto Fischer

Transparenz schafft Vertrauen! Die Stadt Graz will
daher méglichst viel Transparenz, etwa auf der Inter-
netseite ,Offener Haushalt” oder durch Bereitstellung
von Daten auf unserer Open-Data-Plattform. Auch mit
dem vorliegenden Bericht werden die Leistungen der
Stadtverwaltung so dargestellt, dass man/frau sich
sofort auskennt. Mit einer Lupe sind nun auch die ,klei-
neren Budgets” hervorgehoben - immerhin wére es zu
schade, wenn von unserer Arbeit etwas verloren ginge.
Wir haben némlich nichts zu verstecken, aber sehr viel

herzuzeigen!

Mag. Martin Haidvogl
Magistratsdirektor der Stadt Graz

Stadt Graz/Foto Fischer

Zeitnahe Berichterstattung der wesentlichen Kennzah-
len 2014 auf konsolidierter Basis - die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter des Hauses Graz haben damit

einen Standard fir Gemeinden gesetzt!

Mag. Dr. Karl Kamper

Finanzdirektor der Stadt Graz
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HAUS GRAZ - FINANZKENNZAHLEN

STADT GRAZ KONSOLIDIERT MIT IHREN BETEILIGUNGEN (OHNE ENERGIE) UND EIGENBETRIEBEN [ MIO. € ]

KENNZAHLENUBERSICHT RA 2010 RA 2011 RA 2012 RA 2013 RA 2014

Haus Graz (ohne durchlaufende Kostenersdtze und

Umsatz ; 803,5 8491 864,0 912,0 955,9
Bedarfszuweisungen)
Budgetvolumen Ordentliche Gebarung (OG) 861,7 866,4 873,9 892,8 933,5
AuBBerordentliche Gebarung (AOG) 98,4 129,3 98,0 228,9 111,0
Stadt Graz 960,1 995,7 971,9 1.121,8 1.044,6
Abgaben Ertragsanteile an gemeinschaftlichen Bundesabgaben 243,1 2677 2794 293,1 303,6
Gemeindesteuern 151,1 157,6 160,8 172,4 183,0
Kanalbeniitzungsgebiihren 36,0 37,6 39,1 40,3 42,0
Millgebihren 30,0 30,9 31,1 33,6 32,0
Stadt Graz 460,2 493,7 510,4 539,4 560,7
Ergebnis Saldo der laufenden Gebarung Stadt Graz 0,3 42,5 35,1 3,7 28,8
Maastricht-Ergebnis Haus Graz 43,1 6,2 26,4 73,6 10,9
Cash Flow nach Zinsen Haus Graz 16,4 62,1 53,2 45,7 44,1
EBITDA Haus Graz 49,5 95,8 85,8 73,5 78,8
Investitionen Stédtische Investitionen (ohne Transfers an Tochter) 32,0 28,3 474 51,8 35,4
Holding Graz Konzern 84,8 71,6 719 64,9 56,9
GBG 9,1 22,0 8,1 8,0 11,8
Messe 1,7 1,5 1,8 2,0 1,1
Sonstige 7,4 8,7 12,7 14,7 12,8
Haus Graz 135,0 132,1 141,8 141,4 118,0
Vermdgen Stadt Graz 1.282,9 1.332,1 1.550,6 1.588,7 1.793,4
Haus Graz 24171 2.545,3 2.520,6 2.448,4 2.539,1
Schulden Stadt Graz (ohne Eigenbetriebe) 378,9 434,2 408,4 596,6 638,2
Stadt Graz gemdB Maastricht 2441 304,5 296,0 4894 5373
Nettofinanzschulden Haus Graz 1.042,9 1.059,0 1.089,0 1.093,4 1.139,0
Mitarbeiterinnen Vollzeitéquivalente Stadt Graz 3.344 2416 2.409 2.429 2.424
Vollzeitéquivalente Haus Graz 6.434 6.495 6.540 6.681 6.713
Pensionistinnen 4.201 4.149 4.116 4.085 4.088
Vollzeitéquivalente Haus Graz inklusive Pensionistinnen 10.635 10.644 10.656 10.766 10.801

RA = Rechnungsabschluss




KONSOLIDIERTE HAUSHALTSRECHNUNG 2013 2014
I
1. Ergebnisrechnung Stadt Graz- laufende Einnahmen ohne Kostenersétze und Bedarfszuweisungen 626,9 662,1
Unternehmen - Umsétze mit Dritten und sonstige betriebliche Ertrége 285,1 293,8
Laufende Einnahmen / Umsatz Haus Graz 912,0 955,9
Stadt Graz - Laufende Ausgaben (ohne Innen-Umsatz) -438,5 4494
Unternehmen-Aufwendungen (vor Abschreibungen) -400,0 4277
Laufende Ausgaben Haus Graz -838,5 -877,1
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen und Abschreibungen) 73,5 78,8
Zinsen Stadt Graz -19,9 28,0
Finanzergebnis Beteiligungen -7,9 6,7
Zinsen Haus Graz -27,8 -34,7
Laufender Cashflow aus dem Betrieb [ohne Verdnderungen Working Capital] 45,7 44,1
2. Vermégensrechnung Liegenschaften 94,9 186,9
Offentliches Gut 603,3 612,2
Ubrige (Kassa, Forderungen, Vorréte) 152,5 203,8
Vermdgen Stadt Graz (ohne Beteiligungen) 850,7 1002,9
Anlagevermdgen - Beteiligungen 1.445,0 1.451,1
Umlaufvermégen - Beteiligungen 4154 383,4
Vermégen Beteiligungen 1.860,4 1.834,5
abziiglich Forderungen Beteiligungen gegeniiber Stadt Graz -143,0 -152,1
abziglich Kassabesténde aus Nettoschuldenberechnung -119,7 -146,2
Gesamtvermdgen Haus Graz (Beteiligungswert und Forderungen an Stadt Graz herauskonsolidiert) 2.448,4 2.539,1
3. Finanzschuldenrechnung 1.093,4 1.139,0
INVESTITIONEN HAUS GRAZ 2014 INVESTITIONEN HAUS GRAZ 2014
Stadt Graz (ohne Transfers an Tochtergesellschaften) Holding Graz konsolidiert
StrafBen und Platze 12,1 Linien StrafBenbahnen 16,2
Abwasserbeseitigung 6,7 Linien Gleisbau 7,8
WohnaeEaE 48 Services Wasserleitungsnetze 9,0
Soortstift 24 Services Abwasseranlagen 7,0
por s aten ) ! Diverse 16,9
Sonstige Bereiche 22 Holding Graz konsolidiert 56,9
Umwelt 2,0
. GBG
Offentlicher Verkehr 1,8 Volksschulen Ausbau 74
Schulen 1.5 Diverse 4,4
Kinderbetreuung 0,8 GBG 11,8
Liegenschaften 05 Geriatrische Gesundheitszentren
Feuerwehren 0,4 Pensionistenwohnheime 3,4
Sonstige Wasserbauten (Hochwasserschutz) 0,2 Diverse 0,9
Stadt Graz (ohne Transfers an Tochtergesellschaften) 35,4 Geriatrische Gesundheitszentren 4,3
Sonstige 9,6
Haus Graz 118,0
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MAGISTRAT



FCKVWERTE

2010 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION

3181 3200 3932 iz 5109 4859

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

BURGERINNENAMT
4.419 3.063 4.321 4756 4.450 4.662

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

1.923 2.073 2175 2.057 2.107 2.079

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

STRASSENAMT

5.605
4213 9. 4291
2.530 3.940 3.444

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

905 753 896 897 957 \ 1.027

]
IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

12 | HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014

PRASIDIALABTEILUNG

13.851 14135 14923

12.790  12.507

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14

GESUNDHEITSAMT

6414 6317
4285 4307 3904

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

6.969
4.121 4.168

0 0

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14

ABTEILUNG FUR GRUNRAUM
UND GEWASSER

1.163 1.134 1.294 1.242 1.370

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14

STADTPLANUNGSAMT

1.201 1.300 1.568 1.547 1.698

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14

14.821

PLAN 15

6.307

PLAN 15

5.602

PLAN 15

1.667

PLAN 15

1.651

PLAN 15

PERSONALAMT

2803 2722 2.
1147 2316 2.688

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14

ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN

2277 2.026 2.287 2.440 2.413

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14

STADTBAUDIREKTION

2457 2099 2396 2316 2798

IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14

STADTVERMESSUNGSAMT

1.366 1.284 1.732 1735 1.766

IST10 IST 11 I1ST12 I1ST13 IST 14

SPORTAMT

2.746 2.744 2.963 3.086 2.878

N EN NN NN mm ww

IST10 IST 11 I1ST12 I1ST13 IST 14

2.603

PLAN 15

2.419

PLAN 15

2.828

PLAN 15

1.655

PLAN 15

2.932

PLAN 15



FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

47.177

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

AMT F. WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

leoa 2313 2790 4970 0 1873
| m—
I
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15
UMWELTAMT
1.726 1.549 1.865 231 2.079 2.119
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
KULTURAMT
35.066

33.256 33.833

12.629

12112 11.826

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

SOZIALAMT

71.242

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

55.430

22.510 23.880

22274

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

16.436 15.715
14917 13984 15.191

16.335

10 Mio.

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION

63.388

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

6.380 6.804
3.765 4023 5.407 5.594

IST10 IST11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

3158 3008 2.892
2562 281 4

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKLUNG

4370 4162 4364 4113 4172 4.589

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15
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PERSONALAUSGABEN

2010 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION

2.226 2.154 2.021 2.190 2135 2.050

e —

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

BURGERINNENAMT

4.660 4.626 4.825 5.003 4792 4.998

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

GESUNDHEITSAMT

3.653 3.624 3.724 3.666 3.638 3.570

IST10 IsT11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN

2.503 2.381 2.449 2.581 2.576 2515

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTBAUDIREKTION

1.872 1.832 1.940 2.006 2225 2.453

—————— e

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

14 | HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014

PRASIDIALABTEILUNG

7749 7674 7722 8385 8831 8859

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

SOZIALAMT

6.897 7.222 7.773 8.014 8.459 8.808

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

1.012 1.034 1.048 1.072 1.013 1.095

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

2.100 2.057 1.952 1.935 1.778 1.781

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

STRASSENAMT

2.004 2.155 2.403 2.556 2.617 2.665

. ————_—

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAMT

2.139 2.087 2.098 2.243 2.223 2153

SN Emm BN S e

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

38.003 39.290

37.077

9.503

9.347 9.728

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

595 732 735 918 967 958

IST10 IST 11 I1ST12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR GRUNRAUM
UND GEWASSER

994 1.083 1.110 1.102 1.248 1.312

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15



STADTVERMESSUNGSAMT

1.353 1.266 1.294 1.351 1.332 1.254

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

SPORTAMT

274 274 277 274 286 316

]
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

4514 4.787 5.391 6.145 6.873 7.297

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

16762 16.691
15442 14574 15530  16.021

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

KRANKENFURSORGEANSTALT

958 954 979 915 996 \ 1.021

I
IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

616 657 665 731 761 L 833

I
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKLUNG

486 540 583 688 647 \ 716
I
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
AMT FUR

WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

2.772 2.654 2.737 2.787 2.921
853

IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

25.142 26.633

21.267

IST10 IsT11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTPLANUNGSAMT

1020 1192 1270 1247 1401 1.395
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S
KULTURAMT

2751 2.755 2761 2.730 2.708 2.683

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

UMWELTAMT
1.413 1.378 1.422 1.544 1.422 1.537
IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG F. BILDUNG U. INTEGRATION

37.163
35.280

34.477

3.294 3.288

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15
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FACHBUDGET

2010 BIS 2015 IN TSD. €

MAGISTRATSDIREKTION
Los1 1116 1999 2065 037 2889
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
BURGERINNENAMT
2016 ;430 1.885 2216 1975  2.016
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S

ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN

195 184 494 487 462 | 500

|
IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR GRUNRAUM
UND GEWASSER

278 145 384 304 250 , 455
1
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S
STADTVERMESSUNGSAMT
59 v 504 415 465 | 440
1
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

318 108 216 181 214, 210

I
IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

16 | HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014

PRASIDIALABTEILUNG

5275 5112 8705 6175 6474 6367

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

GESUNDHEITSAMT

3.844 3.885 3.901

1.360 1515 1.996 - - !

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

m 92 481 303 359 317

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

STADTBAUDIREKTION

766 295 655 597 575 | 586
1

IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

STADTPLANUNGSAMT

88 108 269 301 297, 257
1

IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

SPORTAMT

2531 2475 2769 2828 2854 2616

NN mm WS NS mm ww

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAMT
3n 248 661 505 504 | 481
1
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

50.905

IST10 IsT1 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STRASSENAMT

8235 7903  7.953
6097 6021 7223

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

16.247

11.743

9.934 9.924

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15



SOZIALAMT

208.655

200.962

187.624

174.109
172.242
170.199

I I I I I B

IST 10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS- UND
TOURISMUSENTWICKLUNG

3752 3482 4111 3425 3550  3.873

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

271 251 840 834 938 966

I
IST 10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

AMT FUR WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

15232 14844 14838
12716 13.657

IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
598 481 887 1.089 880 862
s— :
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

1468 1196 2044 1591 1708 1.694

IST 10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KRANKENFURSORGEANSTALT

116 116 221 253 218, 302

I
IST 10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

52.410

39.600 40506

IST 10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KULTURAMT

so784 31385 20

9.630 9.366 10.195

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION

51.919

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014 |




M

« PERSONAL IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

2010 BIS 2015

MAGISTRATSDIREKTION
51 47 44
. - - 26 27 26
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
BURGERINNENAMT
101 99 100 98 99 97
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S
GESUNDHEITSAMT
64 63 64 60 63 62
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15

ABTEILUNG FUR GEMEINDEABGABEN

51 50 49 51 48 48

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

13 18 19 20 20 20
IST 10 IST 11 I1ST12 I1ST13 IST 14 PLAN 15
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PRASIDIALABTEILUNG
88 90 89 87 83 82

HENEEE

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

SOZIALAMT

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

FINANZ- UND VERMOGENSDIREKTION

21 18 17 15 14 14

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR RECHNUNGSWESEN

37 36 35 33 31 31
IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
STADTBAUDIREKTION
30 30 31 33 33 33
IST10 IsT1 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAMT
37 37 37 38 33 33
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

AMT FUR JUGEND UND FAMILIE

904 912 903

IST10  IST11 IST12 IST13  IST14  PLAN1S
STRASSENAMT
P 76 78 79 78 77
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S



ABTEILUNG F. GRUNRAUM & GEWASSER

18 20 19 21 20 20
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15
STADTPLANUNGSAMT
18 20 20 20 22 22

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

KULTURAMT

61 58 62 63 60 59

ANEEEN

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

UMWELTAMT

27 25 27 26 25 26

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

KATASTROPHENSCHUTZ UND FEUERWEHR

265 261 261

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTVERMESSUNGSAMT
25 24 24 23 23 23
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
SPORTAMT
5 5 4 5 6 5

]
IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

BAU- UND ANLAGENBEHORDE

128 130

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION

827 830
808

173

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABTEILUNG FUR VERKEHRSPLANUNG

10 n n n n n

IST10 IsT1 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ABT. F. WIRTSCHAFTS- & TOURISMUSENTW.

12 15 14 13 12 12
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
AMT FUR

WOHNUNGSANGELEGENHEITEN

54 53 52 51 52
13
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S
KRANKENFURSORGEANSTALT
19 20 21 21 19 18
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

GERIATRISCHE GESUNDHEITSZENTREN

490 490
456 464 470

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014 | 19




[EISTUNGSKENNZAHLEN

IM UBERBLICK

MAGISTRAT
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST13 IST 14
Magistratsdirektion News auf Graz Online 730 F 706
Onlinezugriffe 3.698.583 3.581.541
BIG 8 B
Beantwortung Birgerinnenanfragen (Stadtverwaltung) 1.663 | 1.504
Druckfreigaben 379 388
Fototermine 478 617
Abfragen aus dem Bombenblindgéngerkataster 122 185 A
Amtshandlungen der Ordnungswache 14.243
Présidialabteilung Serviceleistungen in den Servicestellen gesamt 114.779
Ausgabe Griinschnittséicke [Stiick] 9.190
Meldewesen 42.194
Fundwesen (Verlustmeldung, Fundannahme, erledigte Fundakte) 6.347 A
Einzelpreiserhebungen zur Feststellung des Verbraucherpreisindex 49.208
Ankunfts- und Néchtigungsmeldungen der Beherbergungsbetriebe fiir Tourismus 26.020
Mobilitétsschecks fiir Grazer Studierende 13.286
Personalamt Mitarbeiterlnnen Magistrat 3.339
Mitarbeiterlnnen zugewiesen 1.008
Interne Versetzungen 110
Weiterbildungsquote [%] 31
Birgerlnnenamt Reisedokumenteakte bearbeitet 24.017
Reisedokumentausstellung nach Online-Terminvereinbarung [%] 22
Geburtsbeurkundungen 4.632
Quote Geburtsbeurkundungen am Wochenbett [%] 60
Beurkundungen von Sterbeféllen und Totgeburten 3.051
EheschlieBungen 830
Ausgestellte Staatsbirgerschaftsnachweise 4.727
Anderungen des Vor-, Familien- bzw. Nachnamens 214
Kirchenaustrittserklérungen 2.898
Gewerbeanmeldungen 3.036
Sozialamt Sozialhilfeempféngerinnen 95
Mindestsicherungsempféingerlnnen 5.307
Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 3.056
Néchtigungen Frauenwohnheim 23.700
Né&chtigungen Ménnerwohnheim 20.960
Kontakte im Rahmen Sozialraumbetreuung 7.888
Kontrollen stationdrer Bereich 84 A
Kontrollen ambulanter Bereich 895
Ausgegebene Essen Zentralkiiche 1.193.892
Amt fir Jugend und Familie Uber Kinder- und Jugendhilfe erreichte Kinder und Jugendliche 4.205
Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Jugendliche 26.448
Gesundheitsamt Impfungen/Réntgen/dermatologische Untersuchungen 33.703 A
Betreute Personen Drogenersatzprogramm 720
Kontrollen Lebensmittelaufsicht 2121
Veteringrmedizinische Kontrollen 2.150
Epidemiologische Kontrollen 503
A positive Abweichung von 30 % ¥ negative Abweichung von 30 %
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MAGISTRAT

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST 13
Finanz- und Vermdgensdirektion ~ Vorbereitete Gemeinderatsberichte 144
Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand (ohne EGG) 1.093,40
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 293,10
Abt. fir Gemeindeabgaben Bescheide, Mahnungen, allg. Schriftverkehr 218.094
Vorschreibungen und Verbuchungen 315.258
Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 227
Einbringungsquote Gemeindeabgaben [%] 98,00
Abt. fir Rechnungswesen Buchungszeilen Ausgaben 287.036
Buchungszeilen Einnahmen 796.221
Mahnungen (extern) 4.333
Abteilung fisr Immobilien Ertrag aus der Bewirtschaftung von Liegenschaften [€] 4.500.000 4.600.000
Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften [€] 11.500.000 v
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund der Stadt Graz 207
Vertragsabschliisse zu Grundeinlésen 419 v
Fléichensicherung fir 6ffentliche Nutzung (Schulen, Seniorlnnen, 228,650 o
Griinfléchen und Freizeit, Wohnen, Stra3en und Hochwasserschutz) [m?]
Stadtbaudirektion Infrastruktur- und Leitprojekte (stéidt. Investifionsanteil) [in Mio. €] 28,0 i 97 v
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl | ha] 411175 41126,4
Projektentwicklungen stéidtischer Hochbau [Anzahl | m2 BGF] 7 | 28.400 .400
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl | m2 BGF] 2 | 9.400 5| 11.400 A
Wettbewerbe privat [Anzahl | m2 BGF] 7 | 83.700 .800 A
Fachbeirat - Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) [Anzahl | m2 BGF] 7| 72.100 2411 191.600 A
Fachbeirat - Wiedervorlagen 12 13
Barrierefreiheit - Amtsgutachten 179
EU-Projekte [aktuelle Projekte | Neuantrége] 6/2 A
StraBenamt Parkplétze in Blauen Zonen 14.403
Parkplétze in Grinen Zonen 11.865
Fahrzeugentfernungen 1.596
Handyparken - bezahlte Parkvorgénge 340.415 417.982
Abt. f. Griinraum u. Gewdsser Verfahren nach der Grazer Baumschutzverordnung 501
Baustellenkontrollen 550 v
Baumstandorte NEU 12 A
Stadtvermessungsamt Interne und externe Auftrage 2404 1.856
Aktualisierte Vermessungspunkte 39.684 | 40.254
Zugriffe Geoportal und Intranet 370.878 357.956
Abt. f. Verkehrsplanung Aktionsprogramm Schulisches Mobilitétsmanagement [Anzahl teilnehmende Schijlerlnnen] 2.060
Neue Haltestellenwartehguser 3 A
Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 17
Neue Radabstellplétze 420 v
MafBgeschneiderte Mobilitétsinfopakete an Siedlungsbewohnerlnnen 791 A
Radtour-Veranstaltungen [Teilnehmerinnen] 3.530
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[EISTUNGSKENNZAHLEN

IM UBERBLICK

MAGISTRAT
ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST 13
Stadtplanungsamt Stadtentwicklungskonzept - Revision [Stiick] 0,25
Stadtentwicklungskonzept - Anderungsverfahren [Stiick] -
Fléichenwidmungsplan - Revision [Stiick] 0,25
Flachenwidmungsplan - Anderungsverfahren [Stiick] 1,50
Gutachten im Bauverfahren 509
Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 294
Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 12
Réumliches Leitbild [Stiick] 0,25
Bebauungspléne - Beschluss 11
Sportamt Weibl. jugend|l. Teilnehmer an Kursen 2.760
Ménnl. jugend|. Teilnehmer an Kursen 3.972
Weibl. jugend|. Vereinsmitglieder 4.717
Ménnl. jugendI. Vereinsmitglieder 8.059
Sportférderung je Einwohnerln [€] 11
Abt. f. Wirtschafts- und Bevélkerung (Hauptwohnsitz + Nebenwohnsitz) 303.785
Tourismusentwicklung Gewerbe [Anmeldungen] 2.873
Griindungen (ohne Personenbetreuerinnen) 1.004
Universitéten und Hochschulen [Studierende] 61.393
Unternehmen (in der Stadt Graz) 11.615
Tourismus [Nachtigungen] 984.780 1.029.022
Kulturamt Besucherlnnenzahl Kulturserver 1.084.911 1.181.867
Bibliotheksbesucherlnnen 393.416 420.011
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.189.009 1.239.244
Bau- und Anlagenbehsrde Baubewilligungen und Baufreistellungen 3.334
Bewilligungen von Betriebsanlagen (Gewerbe und Gastgewerbe) 255
Bewilligungen nach dem Wasserrechtsgesetz 122
Bewilligungen nach dem Forst- und Naturschutzgesetz 68
Veranstaltungsbescheide 1.106
Bewilligungen von technischen Maschinen 297
Erledigungen in Strafsachen 2.800
Erledigungen in Vollstreckungsangelegenheiten 188
Amt f. Wohnungsangelegenheiten  Quote A+B-Wohnungen/Gesamtwohnungen [%] 86
Daver der Wohnungsvergabe [Tage] 30
Direkte Kundlnnenkontakte 17.000
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MAGISTRAT

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST 13
Umweltamt PM 10 Jahresmittelwert 28,9
OKOPROFIT-Betriebe 47
Geforderte Sonnenkollektorflachen [m?] 2.249 v
Katastrophenschutz u. Feuerwehr  Einsdtze 5.902
Durchschnittliche Anfahrtszeit zum Brandort [min] 6,5
Gerettete Sachwerte [Mio. €] 25,90
Entstandener Schaden [Mio. €] 3,70
Krankenfiirsorgeanstalt Krankenversicherte Personen 9.361
Zusatzversicherte Personen 3.318
Leistungsabrechnung mit Wahlérztinnen und Ambulanzen 102.579
Eingeldste Rezepte in Apotheken 75.104
Krankentransporte 2.480
Vertragsabschlisse 64
Vertragsauflésungen 39
Abteilung fir Bildung Schulpflichtige Schilerlnnen in Graz 20.461
und Integration Schilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%] 47
Schiilerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen NMS [%] 19
Barrierefreiheit VS [%)] 43
Barrierefreiheit NMS [%] 43 v
Plétze Kinderkrippen 442
Plétze Kindergérten 2.827
Plétze Horte 1.450
Dolmetschleistungen 1.343
Willkommenspakete 8.800
Geriatrische Gesundheitszentren  Auslastung GGZ stationér (%) 95
Betten Albert Schweitzer Klinik | und Il 292
Betten/Plétze Albert Schweitzer Hospiz und Tageshospiz 18
Platze Akutgeriatrie/Remobilisation Tagesklinik 15
Pl&tze Betreutes Wohnen 48
Plétze Tageszentren A
Betten Pflegewohnheime 288
Erlése It. GuV 37.204.000
Betreute Patientlnnen 3.425
Auszeichnungen 7
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TATIGKEITEN

SICHERHEITSMANAGEMENT

Die Erstellung des neuen, erweiterten Bombenblind-
géngerkatasters erfolgte Ende 2014, der neue Katas-
ter bietet eine bislang nicht gekannte Qualitét - und
damit wesentliche sicherheitsrelevante Informationen,
besonders fir die Planung von Bauvorhaben.
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Informationsoffensive iber stadtische Leistungen
wurde 2014 fortgesetzt, ein Relaunch der Mitarbei-
terlnnenzeitung ,imTeam” wurde mit der Holding um-
gesetzt, 11 Ausgaben der BIG (428 Seiten, ein Plus
von 39 % gegeniiber 2013) wurden produziert. Eine
Web-App wurde installiert und der Facebook-Auftritt
der Stadt Graz hat Ende des Jahres 12.000 Likes er-
reicht. Instagram und Twitter wurden neu aufgestellt.
KRISENPRAVENTION

FortbildungsmaBnahmen fir Erstansprechpersonen
und Konfliktlotslnnen mit 92 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern und  Konflikimanagementschulungen
for 79 Fihrungskréfte fanden statt. Das ,Organi-
sationsiibergreifende Konfliktmanagement im Haus
Graz" wurde mit einem internationalen Preis, dem
Ehren WinWinno 2014, ausgezeichnet.
ORGANISATIONSENTWICKLUNG/REFORM

Die Organisationsentwicklung hat sich als interne Un-
ternehmensberatung sowie Ideenwerkstatt etabliert -
der Schwerpunkt lag auf Prozessoptimierungen und
Dienstpostenevaluierungen. Der Leistungsbericht
2014 wurde mit detaillierteren Finanzkennzahlen zu
einem noch aussagekréftigeren Abbild der umfang-
reichen Leistungen des Hauses Graz.
INNENREVISION & INFORMATIONSSICHERHEIT
Der Aufbau der Internen Kontrollsysteme (IKS) wurde
in 21 Abteilungen erfolgreich abgeschlossen. Mit der
IKS-Einfihrung sind wir in Osterreich damit Vorreiter im
Verwaltungsbereich. Im Bereich Informationssicherheit

ist es gelungen, Haus Graz-weit Synergien zu nutzen.
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Foto: Rathaus © Graz Tourismus/Harry Schiffer

FINANZKENNZAHLEN

 MAGISTRATSDIREKTION

MANAGEMENTSERVICES FUR EINE INNOVATIVE STADTVERWALTUNG

ECKWERT FACHBUDGET
sie1 309 3932 41 5107 4899 Los1 1116 1999 2065
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13
PERSONALAUSGABEN
2.226 2.154 2.021 2.190 2135 2.050
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13
News auf Graz Online 730
Onlinezugriffe 3.698.583
BIG 8
Beantwortung Biirgerlnnenanfragen (Stadtverwaltung) 1.663
Druckfreigaben 379
Fototermine 478
Abfragen aus dem Bombenblindgéngerkataster 122
Amtshandlungen der Ordnungswache 14.243

3.039

IST 14

2.889

PLAN 15




PRASIDIALABTEILUNG

VOM STATUT DER STADT BIS ZU DEN SERVICESTELLEN FUR DIE BURGERINNEN

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
12790 ipsoy 13851 14138 m 8%
1o e 5275 sna 879 875
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13
PERSONALAUSGABEN
7.749 7674 7722 8385 8831 8859
IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13
Serviceleistungen in den Servicestellen gesamt 114.779
Ausgabe Griinschnittséicke [Stick] 9.190
Meldewesen 42.194
Fundwesen (Verlustmeldung, Fundannahme,
X 6.347
erledigte Fundakte)
Elnze|pre|serhebung.e.n zur Feststellung 49208
des Verbraucherpreisindexes
Ankunfts- und Néchtigungsmeldungen der 26.020
Beherbergungsbetriebe fir Tourismus ’
Mobilitétsschecks fir Grazer Studierende 13.286

6.474

IST 14

6.367

PLAN 15

Foto: Stadt Graz/Fischer

TATIGKEITEN

Verfassung, Angelegenheiten der Funktiondrin-
nen und Funktiondre, Dienstrecht, Organisation,
Bedienstetenschutz, Vergabewesen, Datenschutz,
Amtsblatt und Schrifffihrung im Gemeinderat z&hl-
ten 2014 zu den wesentlichsten Aufgaben der
Présidialabteilung ebenso wie Raumverfiigungen,
Reiseabrechnungen, Zivilrecht, Fahrzeugeinteilung,
Telefonzentrale, die sechs Servicestellen der Stadt
Graz, Fundservice, Statistik und u. a. auch die

Schaffung eines Post-, Druck- und Kopierservice.

Weitere Schwerpunkte waren u. a. Vorbereitungen
fir Novellierungen des Statutes, der Dienst- und Ge-
haltsordnung, des Gemeindevertragsbediensteten-
gesetzes, der Geschéftseinteilung, die Neufassung
der Kassenvorschrift fir den Magistrat und der Vor-
schrift fir die Elektronische Eingangs- und Aktenver-
waltung, rechtliche Stellungnahmen, vergaberechtli-
che Beratung im Haus Graz, sicherheitstechnische
und arbeitsmedizinische Stellungnahmen und Bera-
tungen sowie arbeitsmedizinische Untersuchungen
und Schutzimpfungen, die Abwicklung von Diszipli-
narverfahren, statistische Erhebungen, Korruptions-

prévention und das Medientransparenzrecht.

In folgenden Projektgruppen hat sich die Prasidial-
abteilung durch Mitarbeit bzw. Leitung beteiligt: Be-
triebliches Gesundheitsmanagement, Elektronisches
Bauverfahren, Elektronische Eingangs- und Akten-
verwaltung, Abschluss ,Betrieb Grazer Wohnen”,
OTS-Ausrollung, Duale Zustellung mit Hybrid-Rick-
schein, Uberarbeitung des Subventionsprozesses,
Open-Government-Data-Plattform,  Online-Befra-

gungen mit Lime-Survey.

AuBerdem fanden umfangreiche Vortragstétigkeiten

mit der dazu nétigen Skriptenerstellung statt.
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PERSONALAMT

DER MAGISTRAT ALS ARBEITGEBER

FINANZKENNZAHLEN

Foto: achtzigzehn

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

Uber das Personalamt erfolgt die Aufnahme der Ma- G s o w

gistratsbediensteten fir die stédtischen Dienststellen.

Neben der Personalverwaltung und Bezugsverrech- l20.))

nung setzt es MafBnahmen fiir die Personalentwicklung.

PERSONALSTAND AM 31. DEZEMBER 2014

2316  2.803 2722 2688  2.603

PRSI : 1.147
B 3.377 Beschéftigte in der Stadt Graz : eadyTE E = I . 311 248 661 505 504, 481
: 1 1
B 2.920 Vollzeitéquivalente (tatséichlich : IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15

verfiigbare Personalkapazitét)
B 117 Mitarbeiterlnnen in Karenzurlaub PERSONALAUSGABEN
B 876 teilbeschdaftigte Mitarbeiterinnen
B 118 ,geschiitzte” Arbeitsplétze fir Menschen
mit Behinderung
B 36 Zivildiener im Magistrat
B 207 Ferialaushilfen fir den Sommer 2014
B 951 Beschdéftigte zu stédtischen Tochterunter-

nehmungen zugewiesen
2139 2.087 2.098 2.243 2.223 2.153

STELLENAUSSCHREIBUNGEN I

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
gemdB den vom Gemeinderat beschlossenen Ob-

jekfivierungsrichtlinien zur Aufnahme von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in den stédtischen Dienst:
B 3] &ffentliche Stellenausschreibungen LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
B 13 magistratsinterne Stellenausschreibungen
B 1.841 Bewerbungen (1.124 Frauen, 717

o boath Mitarbeiterlnnen Magistrat 3.339
. itet
Ménner) wurden bearbeite Mitarbeiterlnnen zugewiesen 1.008
B 380 Bewerbungsgespréche

: Interne Versetzungen 110
NEUAUFNAHMEN Weiterbi|dungsquote [%] 31

289 Personen (224 Frauen, 65 Mdnner) wurden im
Jahr 2014 neu in ein stédtisches Veriragsbediensteten-

verhdltnis aufgenommen.

WEITERBILDUNG
964 Personen (727 Frauen, 237 Ménner) nutzten
in 2.284 Seminartagen das Angebot der stadti-

schen Verwaltungsakademie.
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BURGERINNENAMT

EINE WICHTIGE ANLAUFSTELLE FUR DIE GRAZERINNEN

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Stadt Graz/Fischer

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

Das Biirgerlnnenamt bietet der Bevélkerung Verwal-
tungsleistungen - wann immer es maglich ist - im
,One-Stop-Shop” an.
Zum Service gehéren auBerdem einheitliche Par-
teienverkehrszeiten, die Einfihrung eines ,langen
4419 4321 4756 4450 4662 v i vwss 2m6 s 2o Montags” und ,langen Mittwochs” im ServiceCen-
ter, die Méglichkeit von Terminvereinbarungen - fiir
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15 Passantrége sogar im Internet - und das mobile
© Pass-Service in Firmen.
PERSONALAUSGABEN
Das Birgerlnnenamt ist mit ungeféhr 170.000 Kun-
dInnenkontakten pro Jahr die wichtigste Anlaufstelle
fir die Grazer Bevélkerung fir personenbezogene
Verfahren (Ausnahme Bauverfahren).
Es gibt kaum einen Grazer bzw. eine Grazerin, die
noch nicht mit dem Birgerlnnenamt Kontakt hatte.
4.660 4.626 4.825 5.003 4.792 4.998
Dank der Mitarbeiterlnnen, die ihr Engagement und
ST10 isti sTi2 1sT13 IsT14 PLAN 1S © ihre Kompetenz tagtéglich einbringen, kénnen die
: gemeinsamen Ziele des Birgerlnnenamtes im Sinne
unserer Kundinnen und Kunden konsequent umge-

setzt werden.

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Reisedokumenteakte bearbeitet 24.017
Reisedokumentausstellung nach Online-Terminvereinbarung [%] 22
Geburtsbeurkundungen 4.632
Quote Geburtsbeurkundungen am Wochenbett [%] 60
Beurkundungen von Sterbeféllen und Totgeburten 3.051
EheschlieBungen 830
Ausgestellte Staatsbiirgerschaftsnachweise 4.727
Anderungen des Vor-, Familien- bzw. Nachnamen 214
Kirchenaustrittserklérungen 2.898
Gewerbeanmeldungen 3.036
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TATIGKEITEN

SOZIALE UNTERSTUTZUNG

Die Aufgabenbereiche des Sozialamtes las-
sen sich grundsétzlich in zwei Kategorien, jene
der Hoheitsverwaltung, und jene der Privat-
wirtschaftsverwaltung  einteilen.  Zum Bereich
der Hoheitsverwaltung zéhlen vor allem Leis-
tungen nach dem Steiermdrkischen Mindestsi-
cherungs-, Sozialhilfe-, Behinderten- und Pfle-
geheimgesetz, die Privatwirtschaftsverwaltung
umfasst freiwillige Leistungen der Stadt Graz,
Leistungen und Hilfen fir betagte Menschen, die
stédtischen Einrichtungen fir Seniorinnen und Se-
nioren, die sozialen Dienste und die SozialCard.
Diese wird an Volljghrige mit zumindest 6-mona-
tigem Hauptwohnsitz in Graz und geringem Ein-
kommen ausgegeben und berechtigt zum Bezug
einer Jahreskarte der Graz Linien um 50 Euro bzw.
60 Euro mit SchloBbergbahn und zum Bezug von
Leistungen innerhalb freiwilliger Aktionen (Heiz-

kostenzuschuss, Weihnachtsbeihilfe etc.).

FREIWILLIGE LEISTUNGEN

Es wurden 2014 an 6.083 Haushalte Sozial-
Cards erstmals ausgegeben bzw. verlédngert und
die Weihnachtsbeihilfe an 9.102 Haushalte ange-
wiesen, 8.740 Haushalte erhielten den Heizkos-
tenzuschuss. 2014 wurden in der Ganggalerie
des Sozialamtes gemeinsam mit Culture Unlimited
drei Ausstellungen zu sozialen Themen erffnet.
Die Verwaltung der Biirgerspitalstiftung, der Naim
Reyhani-Stiftung und der Julius und Emilie Reining-
haus-Stiftung durch das Sozialamt verhalf zahlrei-
chen Menschen zu Wohnraum und Jugendlichen
und Kindern zu finanzieller Hilfe. Rund 150 Or-
ganisationen und Initiativen wurden fiir Leistungen
und Angebote im sozialen Bereich aus dem Sozial-

ressort finanziell unterstitzt.
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FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

71.242

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAUSGABEN

6.897 7.222 7.773 8.014 8.459 8.808

208.655

200.962

187.624

174.109
172.242
170.199

FACHBUDGET

I I I I I B

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Sozialhilfeempféngerinnen 95
Mindestsicherungsempfdngerlnnen 5.307
Unterstiitzte Personen Behindertenhilfe 3.056
Néchtigungen Frauenwohnheim 23.700
Néchtigungen Ménnerwohnheim 20.960
Kontakte im Rahmen Sozialraumbetreuung 7.888
Kontrollen stationdrer Bereich 84
Kontrollen ambulanter Bereich 895
Ausgegebene Essen Zentralkiiche 1.193.892 1.275.164




AMT FUR JUGEND
UND FAMILIE

BERATUNG FUR ALLE FRAGEN DER ERZIEHUNG UND DES ZUSAMMENLEBENS

FINANZKENNZAHLEN

55430 ECKWERT FACHBUDGET

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 52.410

PERSONALAUSGABEN

39.290
37.077 38.003

28.365
26.644

25728

IST 10 IST11 IST12 I1ST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Uber Kinder- und Jugendhilfe erreichte Kinder und Jugendliche 4.205
Uber offene Kinder- und Jugendarbeit erreichte Jugendliche 26.448

Zusammenlegung Stadtschulamt und Jugendamt-Kinderbetreuung im Jahr 2013

Foto: iStock © Daly and Newton

TATIGKEITEN

Das Amt fir Jugend und Familie versteht sich als

Begleiter fir Grazer Kinder, Jugendliche und Fami-

lien auf deren Weg zu einem selbstbestimmten und

eigenverantwortlichen Leben. 190 Mitarbeiterinnen

aus den Fachbereichen Sozialarbeit, Psychologischer

Dienst & Familienberatung, Kinder- und Jugendhilfe/

Recht, Sozialpadagogik, Arztlicher Dienst und Offe-

ne Kinder- und Jugendarbeit beraten und unterstiit-

zen Familien und deren Kinder bei Fragen

B des familidren Zusammenlebens

B der Erziehung und Entwicklung

B der psychischen und kérperlichen Gesundheit

B zy Obsorge, Kontakirecht und Unterhalt

B und schaffen fiir Kinder und Jugendliche Még-
lichkeiten, sich zu entwickeln, sich am gesell-
schaftlichen Leben zu beteiligen und in ihrem

Lebensraum in Graz ihre Interessen zu entfalten.

DIE ANGEBOTSPALETTE UMFASST DABEI

B im Geschdftsbereich ,Kinder- und Jugendhilfe”:
ambulante und stationére Leistungen der Kin-
der- und Jugendhilfe

B im Geschéftsbereich ,Offene Kinder und Jugend-
arbeit”: Freizeit- und Ferienangebote fiir Kinder und
Jugendliche inkl. Kostenzuschiissen fir Kindererho-
lung, Angebote der mobilen und offenen Jugend-
arbeit (Streetwork, Jugendzentren, points4action)
sowie Befeiligungsprojekte fir Kinder (Kinderparlo-
ment) und Jugendliche (proAct Jugendgemeinderat)

B [eistungen des Referats Frauen und Gleichstellung,
das organisatorisch dem Amt fir Jugend und Familie
zugeordnet ist. Der Bereich Gleichstellung félltin den
Zustaindigkeitsbereich der Magistratsdirektion.

Politisch wird das Amt fir Jugend und Familie von

Birgermeisterstellvertreterin  Mag.c Dr." Martina

Schréck geleitet.
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 GESUNDHEITSAMT

SCHWERPUNKTE 2014: GESUNDHEITSVORSORGE UND GESUNDHEITSFORDERUNG

FINANZKENNZAHLEN

Foto: iStock © gbanczyk

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

Gemd&fB den Empfehlungen des &sterreichischen
Impfplanes wurden im Gesundheitsamt, in der
Impfstelle sowie in Betrieben und Schulen 27.162
Impfungen an Menschen in allen Altersklassen vor-
genommen. Mit 14.356 Impfungen stellte die FS-

. : 6414 6317 6307
ME-Impfung das Hauptkontingent dar. : 4285 4307 3904 3844 3885 3901

Beim Auftreten von Infektionskrankheiten wurden R i
von Mitarbeiterlnnen der Desinfektionsanstalt 382 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S
Erhebungen, 25 Desinfektionen und 35 Entwesun- :
gen auBerhalb der Anstalt durchgefiihrt. PERSONALAUSGABEN
Bei 1.004 Prostituierten wurden im Rahmen von

19.463 amisdrztlichen Untersuchungen 22.544

mikroskopische Kontrollen und 3.052 Blutabnah-

men durchgefiihrt und die erforderlichen Ausweise

ausgestellt.

Im Rahmen des Arbeitsschwerpunktes Sucht wur-

den 783 Patientinnen und Patienten im Substitu-
3.653 3.624 3.724 3.666 3.638 3.570

tionsprogramm  begleitet; dabei wurden 9.397 %

Daverrezepte amtlich bestétigt sowie 161 érziliche ST10 ISt sti2 isT13 IST14 PLAN IS
Begutachtungen von Siichtigen fir die Gerichte :
vorgenommen. Im Rahmen der Lebensmittelaufsicht
wurden in lebensmittelverarbeitenden Betrieben
910 Voll-, 104 Teilkontrollen und 134 kostenpflich-
tige Nachkontrollen durchgefihrt und dabei 737

Proben entnommen, wobei 129 beanstandet wur-

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14

Impfungen/Réntgen/dermatologische Untersuchungen 33.703

den und Anzeigen nach sich zogen.
g 9 Betreute Personen Drogenersatzprogramm 720

Seitens des Veterindrreferates wurden mehr als 300
Kontrollen Lebensmittelaufsicht 2.121

zum innergemeinschaftlichen Handel oder zum
Transport in Drittstaaten vorgesehene Tiere untersucht Veterindrmedizinische Kontrollen 2.150
und zertifiziert. Zur Wahrung des Tierschutzes wur- Epidemiologische Kontrollen 503

den bei Veranstaltungen tierschutzrechtlich relevante

Sachverhalte Gberprijft und gegebenenfalls notwen-
dige Bewilligungen ausgestelli, Trédlermérkte wur-
den verstérkt auf das Anbieten von Tieren kontrolliert.
In mehr als 500 Féllen wurden die erforderlichen
Zuweisungen von aufgefundenen oder abgenomme-

nen Tieren an Tierschutzeinrichtungen erteilt.
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FINANZ UND
VERMOGENSDIREKTION

FUR DIE BUDGETJAHRE 2015 UND 2016 WURDEN SCHWERPUNKTE GESETZT

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Stadt Graz/Fischer

ECKWERT FACHBUDGET

47.177

TATIGKEITEN

Die Vorbereitungen und Verhandlungen fir das
Budget 2015/16 waren der eindeutige Schwer-
punkt der Finanzdirektion im Jahr 2014. Erstmals
konnte - aufgrund der Anfang des Jahres vom Land
erwirkten Statutenéinderung - ein Doppelbudget
regulér (ohne Provisorium als Uberbriickung) be-

schlossen werden. Inhaltlich bestand die Heraus-

forderung, angesichts widrig laufender finanzieller

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

50.905 . Entwicklungen und groBer Investitionsbedirfnisse in
PERSONALAUSGABEN © vielen Bereichen, den Haushaltskonsolidierungskurs
trotz instabiler politischer Verhéltnisse und neuer
Schwerpunkisetzungen nicht véllig zu verlassen,
was fir die Budgetjahre 2015 und 2016 gelungen

erscheint.

1012 1034 1048 1072 g3 1095

IST10 ISTI1 IsT12 IST13 IST14  PANI1S

[20_- 1]

Nicht minder wichtig waren aber 2014 in der Fi-
nanzdirektion auch die intensiven Vorarbeiten fiir

1012 1034 1048 1072 1.013  1.095 eine stabile mittelfristige Finanzentwicklung der

IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 Stadi’ |n$be$0ndere beh’ef{end FlnonzousgleICh’ dle
Umsetzung des Osterreichischen Stabilitétspakts,
Optimierung der internen Organisation (FD 2020),

Grundsteuer neu, Gebihrenkalkulationen sowie im

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14 Zusammenhang mit einem neuen Verkehrsfinanzie-
© rungsvertrag.

Vorbereitete Gemeinderatsberichte 144

Konsolidierter Nettofinanzschuldenstand (ohne EGG) 1.093,40
Jahreseinnahmen aus FAG-Ertragsanteilen [Mio. €] 293,10

Im Bereich der Langfristfinanzierung konnte die

Européische Investitionsbank (EIB) fir eine zweite

direkte Transaktion mit der Stadt Graz gewonnen
werden. Nach dem vorjshrigen EIBKredit fiir den
&ffentlichen Verkehr in Héhe von 95 Mio. Euro stellt
die EIB weitere 90 Mio. Euro zu sehr zinsgiinstigen
Konditionen mit einer Laufzeit von 30 Jahren fiir
die restliche stddtische Infrastruktur zur Verfigung
und ist dadurch zum viertwichtigsten Glaubiger der

Stadt aufgestiegen.
Vor 2011 war der Verkehrsfinanzierungsvertrag ganz bzw. teilweise enthalten. Reduktionen sind durch wesentliche Umschichtungen in
den Verkehrs- und Kulturbereich gekennzeichnet.
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ABTEILUNG FUR
GEMEINDEABGABEN

98,5 PROZENT VON 223,4 MILLIONEN ABGABENVORSCHREIBUNGEN WURDEN EINGEBRACHT

S

4

[a]

<

U;g FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
ALLGEMEINER AUFGABENBEREICH o -
Bemessung, Vorschreibung und Verbuchung sémtli- o
cher Gemeindeabgaben, die laufende Kontrolle der e e e l20.y;
Abgabenpflichtigen sowie die Vollstreckung exeku-
tierbarer Forderungen.
2.277 2.026 2.287 2.440 2.413 2.419

SCHWERPUNKTE 2014 : - W I . s e e S0
Im BUdgef 20]4WU|’den IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15

223,9 Millionen Euro an Einnahmen veranschlagt,

223,4 Millionen Euro vorgeschrieben. PERSONALAUSGABEN

DIE GESAMTEN ABGABENEINNAHMEN 2014
BELIEFEN SICH AUF 224.701.822,38 EURO

Von den 223,4 Millionen Euro, die 2014 vorge-
schrieben wurden, konnten im selben Jahr 220,01
Millionen Euro, das sind 98,5 %, eingebracht wer-

den.
2.503 2.381 2.449 2.581 2.576 2.515

—————

IST10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

Die Grundsteuer, Mill- und Kanalgebiihr bezahlen
bereits mehr als 56 % der Abgabepflichtigen mittels

eines Abbuchungsauftrages.

Das Jahr 2014 stand wieder im Zeichen der Reduzie-

rung von AbgabenauBensiéinden. LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST14
Durch vermehrte Mahn- und Exekutionstétigkeit konn-

ten die AbgabenauBenstéinde auf 4,2 % gesenkt

Bescheide, Mahnungen, allg. Schriftverkehr 218.094 219.803
werden. Vorschreibungen und Verbuchungen 315258 |

Abgaben Gesamteinnahmen [Mio. €] 227

Einbringungsquote Gemeindeabgaben [%] 98,00
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ABTEILUNG FUR

RECHNUNGSWESEN

MILLIARDEN-BUDGET ERFOLGREICH VERWALTET

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET

1.923 2.073 2175 2.057 2.107 2.079

W TR I il

Foto: Pixabay.com

ISTI0  IST11  IST12  IST13 IST14  PAN1S

IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S IST 10
PERSONALAUSGABEN

2100 2057 1952 1935 1778 1781

IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Buchungszeilen Ausgaben

Buchungszeilen Einnahmen

Mahnungen (extern)

TATIGKEITEN

Im Detail wurden im Jahr 2014 aufgrund des Vor-
anschlages und der Nachtragskredite rund 925
Millionen Euro im ordentlichen Haushalt, 111 Mil-
lionen Euro im auBerordentlichen Haushalt sowohl
auf der Einnahmen- als auch auf der Ausgabenseite
Uberwacht und gebucht und durch die Abteilung
fir Rechnungswesen iiber die Banken der Stadt ab-
gewickelt. Ebenso wurden die voranschlagsunwirk-
same Gebarung und die Julius und Emilie Reining-

haus-Stiftung gebucht.

In der Kanzlei werden sémtliche Akten und sonstige
Unterlagen, die noch in Papierform bermittelt wer-
den, soweit diese Grundlagen fir die Buchungen

darstellen, protokolliert.
Ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich ist die Aus-

gabe und Verwaltung der streng verrechenbaren
Drucksorten der Stadt Graz.
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 ABTEILUNG FUR IMMOBILIEN

5,2 MILLIONEN EURO ERLOSE WURDEN FUR DAS HAUS GRAZ ERWIRTSCHAFTET

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Joel Kernasenko

ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
B An- und Verkauf von Liegenschaften sowie An-
und Vermietungen von Liegenschaften fir das
Haus Graz. :
B Bereitstellung von Liegenschaften und Réumlich- 16247

11.743

keiten fir das Haus Graz mit dem dazugehd- 9934 9.924

6.969

rigen Auftragsmanagement um den effizienten : 4121 s1eg 5602
Betrieb dieser Réumlichkeiten, in Zusammenar- 0 0
beit mit der GBG und den Abfei|ungen dieser IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN15 IST10  IST11  IsT12  IST13  IST14  PLAN15
Réumlichkeiten zu gewdhrleisten. :
: Laufende Verschiebungen von Ausgabenbereichen
B Grundeinlésen fir &ffentliche Zwecke (StraBen, PERSONALAUSGABEN zu den diversen Abteilungen.
Geh- und Radwege und Hochwasserschutz),
Vereinbarungen fir Bebauungsplane. e w7 s
B Erteilung von privatrechtlichen Veranstaltungs-
bewilligungen auf Privatgrund der Stadt Graz. SIS s [20.y;
SCHWERPUNKTE 2014
595 732 735 918 967 958
Die Abteilung fiir Immobilien konnte fir das Haus }
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

Graz Erlése aus den Immobilienverkaufen in Hohe

von 5,2 Mio. Euro erwirtschaften.

Stadt: € 293.190,00 :
GBG:  €3.077.715,00 : LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14

IPG: €1.846.155,00

Ertrag aus der Bewirtschaftung von Liegenschaften [€] 4.500.000
Ertrag aus der Verwertung von Liegenschaften [€] 11.500.000
Genehmigte Veranstaltungen auf Privatgrund 207
der Stadt Graz

Vertragsabschliisse zu Grundeinlésen 419

Fléichensicherung fiir dffentliche Nutzung (Schulen,
Seniorlnnen, Griinfléchen und Freizeit, Wohnen, 228.659

StraBBen und Hochwasserschutz) [m2]
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STADTBAUDIREKTION

KOORDINATIONSDREHSCHEIBE, GROSSPROJEKTE, STADTENTWICKLUNG UND WETTBEWERBE

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Stephan Friesinger

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

Die Stadtbaudirekfion leitet das Stadtbauamt. Sie
gibt die inhaltlich strategische Ausrichtung in grund-

766
655 597 575 586

285

ISTI0 IST11 IST12  IST13 IST14  PAN1S

20,y ¢ sdtzlichen Fragen der Stadtentwicklung und Stadt-
¢ planung vor und ist zentrale Koordinations- und Infor-
mationsdrehscheibe fir Belange der zugeordneten

Abteilungen  Stadtplanungsamt,  Verkehrsplanung,

2457 2099 2396 2316 2798 2828

| 6 285 6% 57 7S : i X Abteilung fir Grisnraum und Gewdsser, StrafBenamt
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S ¢ und Stadtvermessungsamt. Ferner ist sie Schnittstelle
Cozur Holding Graz in Bezug auf die Betriebsfihrung
PERSONALAUSGABEN der ausgegliederten Bereiche Abwasser, Straf’e und
Grinraum. Die Stadtbaudirekfion ist verantwortlich
for die Planung und Abwicklung Ubergeordneter
Grof3projekte und EU-Projekte sowie fir die Fachbe-
reiche Hochbau, Barrierefreies Bauen, Biirgerlnnen-
beteiligung und Weltkulturerbe.
Das Jahr 2014 war geprdgt von zahlreichen
1872 1832 1940 2008 2225 2433 GroBprojekten, an denen die Stadtbaudirektion und
ST10 ISt isTiz isT13 IsTi4 - PLAN 1S ihre zugeordneten Abteilungen federfihrend oder
maf3geblich beteiligt waren. Der Spatenstich fir den
Lickenschluss im Gbergeordneten StraBennetz im Si-
i den der Stadt, den Sidgiirtel, stand ebenso auf der
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14 Agenda wie die Vorarbeiten fir die Verléingerung der
i StraBenbahnlinie 7 zum neuen Campus der Medizini-
Infrastruktur- und Leitprojekte (stédt. Investitionsanteil) [in Mio. €] 28,0 v schen Universitat Graz im Stiftingtal. Letzte Fertigstel
Stadtentwicklungsprojekte [Anzahl | ha] 4/ 1175 lungen aus stadfischer Sicht gab es fir die spektaku-
. lre Nahverkehrsdrehscheibe Graz Hauptbahnhof
Projektentwicklungen stédfischer Hochbau [Anzahl | m2 BGF']  7/28.400 cinschlieBlich des neven Personentunnels Nord.
Wettbewerbe Haus Graz [Anzahl | m2 BGF] 2/9.400 A
Wettbewerbe privat [Anzahl | m? BGF] 7/83.700 | A © Im Bereich der Stadtteilentwicklung wurden Architek-
Fachbeirat - Einzelprojekte (ohne Wiedervorlagen) 7/72.100 N . turwettbewerbe fiir die beiden Zukunftsvorzeigepro-
[Anzahl | m? BGF] iekte Reininghaus und Smart City durchgefihrt und
Fachbeirat - Wiedervorlagen 12 weitere PlanungsmafBnahmen eingeleitet. Ebenfalls
Barrierefreiheit - Amtsgutachten 179 ¢ erwdhnenswert sind neben vielen weiteren Projekten
EU-Projekte [aktuelle Projekte | Neuantrdge] 6/2 A das Fest anlésslich von 15 Jahre UNESCO Weltkul

. turerbe Graz sowie der Beginn der Sanierungen von
BruttogeschofBflache
FuBBgéngerzonen in der Innenstadt.
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STRASSENAMT

PARKEN MIT HANDY IST WEITER IM VORMARSCH

g

£

g : FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
VERKEHRSREFERAT 44 Kommissionen - 308 Ver-
handlungspunkte; 9 Verhandlungen/Buslinienver-
kehr - 25 Verhandlungspunkte; 33 Besprechun-
gen der Arbeitsgruppe Verkehrssicherheit - 177
Punkte. BEZIRKSINGENIEURINNEN UND -IN-
: 8235 7903  7.953 7,03

GENIEURE Bewilligungen von Veranstaltungen, 5605 o3 s 370 A1 g 6097 6.021
Verkaufsstéinden, Werbeanlagen, Infosténden etc.; ‘_-_-_-_-_'_-——]
272 Gastgérten auf 8ffentlichen Flichen. BAU- IST10ISTI1IST12 ISTI3  IST14  PLANTS IST10ISTI1IST12 ISTI3 IST14  PLANTS
ABWICKLUNG Gesamtansuchen auf 3.692 ge-
sunken; durchschnittliche Tagesbelastung pro Gro- PERSONALAUSGABEN
bungsbaustelle 14 Tage: niedrigster Wert seit 2003
(36 Tage). RECHTSANGELEGENHEITEN 480
Ausnahmegenehmigungen; 425 Verordnungen
fur Veranstaltungen/Ubersiedelungen. VERKEHRS-
LICHTSIGNALANLAGEN 5 neue Ampeln; Ermeue-
rung Steuergerdte - 20 Kreuzungen; 17 Ampeln
- Anschluss an Verkehrsrechner; Verbesserung/
Signalsteverung - 42 Knotenpunkte; 28 baustel- 2004 2155 2403 2% ROl 264
lenbedingte Programmanpassungen (z. B. Baustelle m
Glacis); 413 behobene Stérungen; STRASSEN-
BELEUCHTUNG Behoben: 1.073 Einzelstérungen;
390 GroBstérungen (ganze StraBenziige); 13
Ausbauprojekte; 185 neue Leuchten; gemeinde- LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14

Ubergreifende Erneuerung im Grazer Siiden; 1.415

LED-Leuchten; 65 Leuchten mit automatischer Absen-

Parkplétze in Blaven Zonen 14.403
kung. PARKRAUMBEWIRTSCHAFTUNG 26.211
ung Parkplétze in Griinen Zonen 11.865
bewirtschaftete Stellplétze, 904 Parkscheinautoma-

Fahrzeugentfernungen 1.596

ten EENNAHMEN€ 18.653.120,00 Parkgebiihren;
€ 3.938.98768 Strafgelder; € 2.196.389,50 Handyparken - Bezahlte Parkvorgénge 340.415 417.982
ruhender Verkehr/StVO WESENTLICHE VERFAH- A

RENSSCHRITTE 190.313 Organstrafverfiigungen;

5.991 Anzeigen; 55.476 Anonymverfiigungen;

41.480 Strafverfigungen; 1.252 Straferkenntnisse

und Zuriickweisungsbescheide; 9.059 Monats- und

Jahrespauschalkarten - Griine Parkzonen; 567

Elektrofahrzeuge - Befreiungsbescheinigungen von

der Parkgebiihr.
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ABTEILUNG FUR GRUNRAUM
UND GEWASSER

HOCHWASSERSCHUTZ UND GEWASSEROKOLOGIE IM VORDERGRUND

FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
L g Die vielféltigen Aufgabenbereiche der Abteilung fir
Griinraum und Gewdsser umfassen etwa die grund-
SO ST ST e e e (20.1; W0 s stz s s s 50, :  legende stadtische Griinraumplanung (Griinanlo-
© gen, Parks und Murufer) inklusive der fachlichen
Begleitung diverser dmteriibergreifender Griin- und
Freiraumprojekte bzw. stédtischer GroBprojekte mit
| e s e s 250y 4 Grinraumbezug. Weiters zshlt die Gewdsserpla-
I :
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 nUng der Stqdi GrCIZ m"‘ dem SChWeI'pUka HoCh'
. wasserschutz und Gewdsserdkologie zu den Kern-
PERSONALAUSGABEN aufgaben der Abteilung.
e om0 e 28 197 © Zudem obliegen der Abteilung behérdliche Tétig-
i keiten in Bezug auf die Grazer Baumschutzverord-
L l20.) nung sowie bau-, naturschutz- und forstrechtliche
Sachverstdndigendienste. Dariiber hinaus berét die
Abteilung laufend in vielféltigen grinraumrelevan-
ten und naturkundlichen Fragestellungen.
994 1.083 1.110 1.102 1.248 1.312
IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Verfahren nach der Grazer Baumschutzverordnung 501
Baustellenkontrollen 550 v
Baumstandorte NEU 12 A

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014 | 37




TATIGKEITEN

2 neue StraBennamen -
Gertrude-Wagner-Allee, Gadollaplatz

568 Bearbeitungen des Adressregisters

466 neue Hausnummern

127 Hausnummern wurden gel&scht

565 neue Gebaude fiir den
Grundstiickskataster

56 Absteckungen Grundgrenzen

66 Teilungs-, Informations- und sonstige Pléne
39 vermessungstechnische Ingenieurleistungen
Laufende Aktualisierungen von Naturdaten des
StraBenraumes

64 Projekte in der Geoinformation - Apothe
kenstandorterhebung, Baugrundkarte, On-

line-Stadtplan, GIP, Bedarfsprognose Kinderbe-

treuungs- und Kinderbildungseinrichtungen
73 Abgaben von analogen u. digitalen Daten
Geodaten im Inter/Intranet - 105 Projekte
Neue Services im Internet: FlieBpfadkarte,
MapWidget-Einbindung in der Gefahrenab-
wehrkarte Graz und Sicherheitsstadtplan
Neue Services im Intranet: Rayonsplanung fiir
Parkgebihrenreferat, Eingabeservice fir
URBANtouch

Gesamtzugriffe: 357.956

Suchanfragen: 356.663

Kartenausdrucke: 58.616

76 Luftbildauswertungen und photogramme-
trische Projekte - Areal Reininghaus, Smart
City, Marschallgasse, Sturzgasse; Wiener
StraBe-Griine Gasse, AnnenstraBe-Volksgar-
tenstr.-Strauchergasse-Esperantoplatz

43 Auftrége fir die Bereitstellung von Luftbildern
22 Orthophotoprojekte

13 Projekte im Bereich 3-D-Stadtmodell -
Medcampus Graz, Reininghaus,

Steyrergasse-Brockmanngasse
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STADTVERMESSUNGSAMT

SIEGER eAWARD MIT FLIESSPFADKARTE

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
IST10 ISTI1  IST12  IST13  IST14  PLAN1S [50:]]
1366 1284 1732 1735 1766  1.655 P P 504 s ws | a0
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 I PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
IST10 ST IST12 IST13 IST14 PANIS [20:1]
1.353 1.266 1.294 1.351 1.332 1.254
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Interne und externe Auftrége 2.404
Aktualisierte Vermessungspunkte 39.684
Zugriffe Geoportal und Intranet 370.878 357.956




ABTEILUNG FUR
VERKEHRSPLANUNG

GRAZ STEIGT UM

%
FINANZKENNZAHLEN Vé
ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
A AL A= . B B © W Bearbeitung von generellen Planungen und
L : Richtlinien
L0, e 507 . m Gutachterliche Tatigkeit - Erstellung von
Fachgutachten
B Geschéftsfihrende Stelle des Holding Graz
: Linien-Kontrollgremiums
S s e b 318 108 216 181 214, 210 ‘ :  ® Befreuung Verkehrsmodell und verkehrs-
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 relevqnier GIS-DQ‘en
B Bearbeitung von Gemeinde-, Bezirksrats-
PERSONALAUSGABEN anfragen und -antrégen
Abschluss von Mobilitétsvertréigen bei
we e s o m gréferen Stadtentwicklungsvorhaben
i om Durchfihrung von Mobilitétsmanagement und
T [20.) BewusstseinsbildungsmaBnahmen
B Bearbeitung von Wiinschen/Anfragen aus
der Bevélkerung
: ® Durchfihrung von und Mitwirkung bei
616 457 665 731 761 833 Birgerlnneninformationen
S0 ISt isTia istis isTia AN 1s ‘ : W Verkehrssicherheitsarbeit (Teilnahme Arbeits-

gruppe, Planungen)
B Vertretung der Stadt Graz in Verkehrsplanungs-
angelegenheiten nach auBBen

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14 © m Mitarbeit in Arbeitskreisen des
: Osterreichischen Stéadtebundes

Aktionsprogramm Schulisches Mobilitdtsmanagement

[Anzahl teilnehmende Schiilerlnnen] HOE
Neue Haltestellenwartehduser 3 A
Ausweitung und Verbesserung des Radwegenetzes [Projekte] 17
Neue Radabstellplétze 420 v
Mafgeschneiderte Mobilitétsinfopakete

. 791 A
an Siedlungsbewohnerlnnen
Radtour-Veranstaltungen [Teilnehmerinnen] 3.530
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STADTPLANUNGSAMT

VOM FLACHENWIDMUNGSPLAN ZUR SMART CITY

‘ 2 FINANZKENNZAHLEN
ECKWERT FACHBUDGET
TATIGKEITEN
B Stadtentwicklungskonzept (STEK) und die . = T
daraus resultierenden Sachprogramme .
B Generelle Themen der Stadtentwicklung FTIO ST ST e l50.1;
B Flachenwidmungsplan
B Bebauungsplanung
B Festlegung der Verkehrsflache- und :
StraBenregulierungsplanung w 88 108 269 301 297 , 257
: |
| Geschaﬁ'sﬂjhrung der PlGnUngsregion Grdz IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
und Graz-Umgebung :
B Gestaltung des &ffentlichen Raumes PERSONALAUSGABEN
(StraBen und Plétze) - Eigenplanungen bzw.
Ausschreibungen von Wettbewerben e O e L 22
B Gutachterlnnentdtigkeit in Verfahren nach :
dem Steiermdrkischen Baugesetz o sz e s s [20.y;
B Gutachten bei Grundstiicksteilungen bzw.
Grundstiicksvereinigungen
B Grundstiicksbegutachtung fir den :
geférderten Wohnbau 1120 1092 1270 1.247 1401 1395
B Ausschreibung von stédtebaulichen IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
Wettbewerben
B Betreuung von Architektlnnenwettbewerben
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Stadtentwicklungskonzept - Revision [Stiick]* 0,25
Stadtentwicklungskonzept - Anderungsverfahren [Stiick] *
Fléchenwidmungsplan - Revision [Stick]* 0,25
Fléchenwidmungsplan - Anderungsverfahren [Stiick] * 1,50
Gutachten im Bauverfahren 509
Gutachten zu Grundstiicksteilungen/-vereinigungen 294
Betreuung von Wettbewerben (abgeschlossen) 12
Réumliches Leitbild [Stiick]* 0,25
Bebauungspléne - Beschluss 11

*mehrjgéhrige Betrachtung
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SPORTAMT

BEWEGTES GRAZ - VOM SPORTBEGEISTERTEN KIND BIS ZUM STAATSMEISTERTITEL

FINANZKENNZAHLEN

Foto: LUPI SPUMA

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

SPORTMOGLICHKEITEN UND SPORTSTATTEN
B Fertigstellung der Dreifach-Ballsporthalle , BlueBox”
B Neverrichtung eines Beachvolleyballplatzes
am BS ,Am Eichengrund”
B Grundsatz- und Planungsbeschluss zur Gene-
srie aras 2963 3086 2878 2932 i aos  a7es  asm 265 2616 ralsanierung der Eishalle Graz und FuB3ballsta-
N e e W W W 1B é dion-Umbaumafnahmen
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15 | | Errichtung eines Sfreetworkouipk]fzes
. Instandhaltung von 24 Bezirkssportplétzen und
PERSONALAUSGABEN der Loipen
B Kinderskilift auf der Briindlteichwiese
SPORTFORDERUNG

B Subventionierung von Verbénden, ca. 250

274 274 277 274 286

SIS Tz ST s AN l50.7; Sportvereinen, ca. 139 Veranstaltungen sowie
60 Spitzensportlerinnen
B Unterstitzung durch Sachleistungen
B Beratung im Sportstéttenbau
w4 274 277 274 286, 316 : m Miffinanzierung versch. SanierungsmaBnahmen
S S " VEREINSUNGEBUNDENE FREIZEITAKTIVITATEN
;M Ski-u. Snowboardkurse f. 900 Teilnehmerlnnen
B Sportprogramm in der Karwoche (173 TN),
Sommerferien (5.070 TN in 42 Sportarten)

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14 ;W Schwimmkurs fir 360 TN
. VERANSTALTUNGEN DES SPORTAMTES

Weibliche jugendliche Teilnehmer an Kursen 2.760 B Grazer Laufeup fir Schulen und Vereine
3 Teillaufe) mit 4.853 Anmeld
Ménnliche jugendliche Teilnehmer an Kursen 3.972 (3 Teillgufe) mi nmeldungen
ibliche i dlich et e dor * ®  FuBballturnier der Grazer Volksschulen
Weibliche jugendliche Vereinsmitglieder 4717 EHRUNGEN
sl [ugenellhe el el - 8.059 ® 128 Osterreichische Staatsmeisterlnnen
Sportférderung je Einwohnerln [€] 11 (davon 39 im Behindertensport)

® 115 Osterreichische Jugendmeisterinnen

WEITERE MASSNAHMEN

B Beschickung Internationaler Sommerspiele in
Lake Maquarie, Australien, 8 Schwimmerlnnen,
(1 x Gold und 1 x Silber)

B Unentgeliliche Vergabe von 4 Bussen an
Grazer Sportvereine (153.843 Kilometer)

*bereinigt von Kursteilnehmerinnen und -teilnehmern
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ABTEILUNG FUR WIRTSCHAFTS-
UND TOURISMUSENTWICKIUNG

WIR SEHEN 12.000 UNTERNEHMEN ALS KUNDINNEN UND KUNDEN!

>Z FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET*
TATIGKEITEN
Die Abteilung fir Wirtschafts- und Tourismusent-
wicklung bildet auf den ersten Blick eine wichtige
Schnittstelle zwischen Unternehmen und Verwal-
tung in Graz. Auf den zweiten Blick geht es uns
aber um ein wenig mehr: echte Wertschétzung
gegeniiber den Unternehmen. Mit dem Ziel, mehr 4370 4162 4364 4113 4172 4989 3752 aas2 4111 3425 3550 3473
Wertschépfung am Standort Graz zu generieren.

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

Die Abteilung ist serviceorientierte Dienstleisterin, PERSONALAUSGABEN *Rund zwei Drittel fallen ins Budget fir Graz Tourismus.
Ansprechpartnerin und Servicestelle im stadtinter-
nen Netzwerk in wirtschaftsrelevanten Angelegen-
heiten. Sie bildet den Netzwerkknoten zu sffentli- w o se w8 e IO
chen Stellen (Region, Land, Bund, EU) sowie zu e
Institutionen und Verbdnden mit Wirtschaftsbezug. Loy
Unser oberstes Ziel ist es, bestehende Unterneh-
men zu stérken, sie damit wettbewerbsféhiger zu
machen und am Standort Graz zu halten - um
einerseits Arbeitsplétze zu sichern und zu generie- 46 540 583 e &7 | 716
ren und andererseits einen Teil fir die Lebensquali- ST10 ST isti2 IST1s isTi4 | pLAN 1S
t&t in Graz beizutragen.
Wir begleiten die Jungunternehmerlnnen profes-
sionell mit Know-how und speziellen MaBnahmen LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
und férdern ihre Innovationskraft. Gezielte Pro-
jekte um: neve Denkansétze ermdglichen so die Bevélkerung (Hauptwohnsitz + Nebenwohnsitz) 303.785
wirtschaftliche Entwicklung der Stadt Graz und
) ) o g Gewerbe (Anmeldungen) 2.873
sichern die Qualitdt des Wirtschaftsstandortes.

Griindungen (ohne Personenbetreuerlnnen) 1.004
www.wirtschaft.graz.at Universitdten und Hochschulen (Studierende) 61.393

Unternehmen (in der Stadt Graz) 11.615

Tourismus (Néchtigungen) 984.780 1.029.022
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KULTURAMT

WEITER AUF DEM WEG DER INNOVATIONEN FUR ALLE KULTURINTERESSIERTEN

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT

33056 33.833 35.066

12112 11.826 12.629

IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAUSGABEN

2.751 2755 2761 2.730 2.708 2.683

B —————

FACHBUDGET

30784 31.385 32651

9.630 9.366 10.195

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Besucherlnnenzahl Kulturserver 1.084.911 1.181.867
Bibliotheksbesucherlnnen 393.416
Entlehnungen Stadtbibliotheken 1.189.009 1.239.244

Foto: © Graz Tourismus - Hans Wiesenhofer

TATIGKEITEN

Das Jahr 2014 war fir das Kulturamt im Rahmen
der Akfivitdten des Kulturressorts von einem Kinder-
und Jugendschwerpunkt geprdgt. Bei Beteiligung
von Schiilerinnen und Schiilern wurde ,GRAKU”,
das Kulturmonsterchen, fir eine zielgruppenorien-
tierte Darstellung der Kinder- und Jugendaktivitdten
der Grazer Kulturszene genutzt. Das Projekt ,Wun-
dertiite” erméglicht Schilerinnen und Schilern ei-
nen finanziell niederschwelligen Zugang zu ausge-

wahlten Veranstaltungsbereichen.

Das Wissenschaftsressort ermdglichte 2014 gemein-
sam mit der Kindermuseum Graz GmbH und dem
Kulturamt eine Présentation der Weltraumforschung.
,Graz greift nach den Sternen” wurde von Instituten
der Technischen Universitét, der Karl-Franzens-Uni-
versitat und anderen akademischen Einrichtungen zu
einem so grofien Erfolg, dass eine Fortsetzung dieses

Présentationstages im Herbst 2015 vorgesehen ist.

Mit dem Vergabebeschluss fir Ateliers im Bereich
der ehemaligen Firma Tagger wurde ein weiterer
wichtiger Schritt im Sinne der Schaffung never In-

frastruktur gesetzt.

2014 war fir die Stadtbibliotheken ein Rekordjahr,
da diese so gut genutzt wurden wie noch nie zu-
vor. Besonders erfreulich beim Zustrom vieler neu-
er Mitglieder ist der hohe Anteil von Kindern und
Jugendlichen (52 %), der fir ein groBes Lese- und
Medieninteresse spricht. In mehr als 700 Labu-
ka-Veranstaltungen wurde intensiv Lesefdrderung
betrieben und auch die Kooperation mit Grazer
Kinderbildungseinrichtungen wurde verstérkt, sei es
durch das umfangreiche Themenpaketservice oder
die neuen Literaturecken fiir Eltern-Know-how sowie

den Ankauf heil- und sonderpadagogischer Literatur.
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BAU- UND ANLAGENBEHORDE

AUF DEM WEG ZUR MODERNSTEN BAUBEHORDE OSTERREICHS

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Graz Tourismus

ECKWERT FACHBUDGET

TATIGKEITEN

IM EIGENEN WIRKUNGSBEREICH s
Die Aufgaben der Bau- und Anlagenbehdrde umfas- L
sen die Vollziehung der in den eigenen Wirkungsbe- . oy
reich der Stadt Graz fallenden Angelegenheiten, wie

Verfahren nach dem Baugesetz, Grazer Altstadter-
6.380 6.804

haltungsgesetz, Kanalgesetz und Prostitutionsgesetz. sres  dozs 407 5594
. i I

IM UBERTRAGENEN WIRKUNGSBEREICH IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15

Im Rahmen der Landesverwaltung und der mittelba-

ren Bundesverwaltung féllt in erster Instanz die Vollzie- PERSONALAUSGABEN

hung in den Bereichen Gewerbeordnung (Betriebsan-
lagenrecht), Naturschutz, Wasser-, Forst-, StraBen-,
Eisenbahn, Apotheken- und Abfallwirtschaftsrecht,
StraBenverkehrsordnung  sowie die Durchfishrung
von Verwaltungsstrafverfahren und Verwaltungsvoll-
streckungsverfahren in den Aufgabenbereich der

6.873 7.297

Bau- und Anlagenbehérde. Dazu kommen die Rechts- 6145

4514 4787 5391
beratung der Fachabteilungen, Rechtsgutachten und

Gegenschriften bei Beschwerden an den Verfassungs- ST10 ISt sti2 isT13 IST14 PLAN IS
oder Verwaltungsgerichtshof, die Erarbeitung von

Verordnungen nach dem LandesstraBenverwaltungs-

gesetz und von ortspolizeilichen Verordungen sowie

die Abgabe von Stellungnahmen zu Gesetzes- und LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Verordnungsentwiirfen des Bundes und des Landes.  :

Baubewilligungen und Baufreistellungen 3.334

ANDERUNGEN Seit 1. 2. 2014 ist die Bau- und o .
Bewilligungen von Betriebsanlagen

Anlagenbehérde fir fast alle Arten von Verwal- (Gewerbe und Gasigewerbe) 255 A

tungsstrafverfahren der Stadt Graz zusténdig (Aus- Bewilligungen nach dem Wasserrechtsgesetz 122 A

nahme: Parkgebihren und Finanzstrafen). -

Mit 1. 7 2014 ist das Rechtsmittelreferat vom Prés- Bewilligungen nach dem Forst- und Naturschutzgesetz 68 A

sidialamt in die Bau- und Anlagenbehdrde ibersie- Veranstaltungsbescheide 1188

delt und ist u. a. fir die Revisionen zustdndig. Bewilligungen von technischen Maschinen 297 A
Erledigungen in Strafsachen 2.800 A

EINNAHMEN FUR DIE STADT GRAZ Durch die Erledigungen in Vollstreckungsangelegenheiten 188 A

Tatigkeiten der Bau- und Anlagenbehdrde konnten

ca. € 51 Mio. eingenommen werden.
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AMT FUR WOHNUNGS-
ANGELEGENHEITEN

18.000 MAL SERVICE FUR UNSERE MIETERINNEN

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT
1694 2313 2790 1970 0 1873
IST 10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN

2.772 2.654 2.737 2.787 2.921

- - - - - 853

IST 10 IST11 IST12 I1ST13 IST 14 PLAN 15

FACHBUDGET

15232 14.844 14.838

13.657

IST10 IST 11 IST12 I1ST13 IST 14

Auslagerung von Tétigkeiten in den
,Eigenbetrieb Wohnen Graz” ab 2015

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13
Quote A+B-Wohnungen/Gesamtwohnungen [%] 86
Daver der Wohnungsvergabe [Tage] 30
Direkte KundInnenkontakte 17.000

PLAN 15

IST 14

Foto: Pixabay

‘l‘ll“
“
¥

TATIGKEITEN

SANIERUNGEN In den 502 von der Wohnhaus-
verwaltung verwalteten Héusern wurde die Sa-
nierungsoffensive gemeinsam mit der technischen
Abteilung unter Zuhilfenahme von Férdermitteln des
Landes Steiermark weitergefihrt. € 1.043.600,00
wurden in die umfassende Sanierung von 3 Ge-
b&uden investiert. Mit € 2.797.600,00 wurden 4
Gebgude thermisch saniert. Mit Mitteln aus dem
,Grazer Feinstaub-Férderungspaket” in Héhe von
€ 1,249.000,00 wurden 274 Wohnungen an die
Fernwérme angeschlossen. Die Sanierung von 319
Wohnungen kostete € 1.590.100,00. Dazu kom-
men noch Ausgaben fir Standardanhebungen in ei-
nigen Wohnungen sowie Sanierungen von Hauska-

nalanlagen, Elektrosteigleitungen und PrivatstraBen

von ca. € 615.000,00.

NEUBAU Unter Begleitung des Wohnbaureferates
in Zusammenarbeit mit der Abteilung fir Immobilien
konnten 108 Wohnungen fertiggestellt werden. 172

Wohnungen befanden sich im Planungsstadium.

VERGABE VON GEMEINDEWOHNUNGEN
Vom Wohnungsreferat konnten 878 Wohnungen
zugewiesen werden. Ende 2014 waren ca. 2.300

Wohnungssuchende vorgemerkt.

SCHLICHTUNG UND BERATUNG In der Schlich-

tungsstelle  fir mietrechtliche Angelegenheiten
wurden 345 Antrége bearbeitet. In zahlreichen
Féllen wurden von der Technisch-wirtschaftlichen
Prifstelle Gutachten und Stellungnahmen erstellt.
In der Wohnungsinformationsstelle gab es 3.539
Beratungsgespréiche. Im Mietzinszuzahlungsreferat
wurden gesamt € 235.413,83 an Mietzinszuzah-
lungen ausbezahlt. An Kautionsbeitrégen wurden

€ 38.473,00 aufgewendet.
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TATIGKEITEN

Neben der Erfassung von Umweltdaten, Gutach-
ten bei Beh&rdenverfahren und der Mitarbeit an
neuen gesetzlichen Vorgaben wird die nachhalti-
ge Stadtentwicklung forciert. Dabei helfen aktuelle
programmatische Vorgaben wie das Kommunale
Energiekonzept Graz 2020 und OKOPROFIT (zur
betrieblichen Umweltvorsorge). Stolz ist Graz auf
den weiteren Fernwdrmeausbau: 2014 wurden
mehr als 1.350 Wohneinheiten mit rund € 1,17
Mio. bei der Umstellung geférdert (die Gesamt-
summe der umgestellten Wohnungen in Graz ist
noch deutlich h&her). Durch das Projekt ,Hei-
zungsumstellung fir Gemeindewohnungen” ver-
figen zudem weitere 274 Wohneinheiten iber
einen Fernwdrmeanschluss. In einem breit ange-
legten, ergebnisoffenen Prozess zur Zukunft der
Fernwérme Uber das Jahr 2020 hinaus konnte mit
den lokalen Versorgern als Partner ein Konzept er-
stellt werden, das neben der Versorgungssicherheit
insbesondere auch &kologische Gesichtspunkte
beriicksichtigt. Im Bereich Abfallwirtschaft stand
das Jahr 2014 ganz im Zeichen des Re-Use-Ge-
dankens: Z. B. wurde die ,Re-Use-Box” als neues
Sammelsystem fiir noch brauchbare Gegensténde
eingefihrt. Durch diese Wiederverwendung wird
ein wichtiger Beitrag zur Abfallvermeidung geleis-
tet. Dass man mit Abfallvermeidung, -trennung und
-verwertung nicht frih genug beginnen kann, hat
sich u.a. bei den Abfallberatungen in den Grazer
Kindergérten gezeigt. Auch das OKOPROFIT-Pro-
gramm war 2014 sehr erfolgreich: 43 Grazer Be-
triebe aus unterschiedlichsten Branchen haben am
Programm teilgenommen. Insgesamt wurden iber
220 MaBnahmen umgesetzt, wodurch u. a. ein
wichtiger Beitrag zur Steigerung der Ressourcen-
und Energieeffizienz sowie zur Verminderung von

Emissionen geleistet werden konnte.

46 | HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014

Foto: iStock © lucylui

UMWELTAMT

ARBEITEN AN ,,PROBLEMZONEN” FUR EIN LEBENSWERTES GRAZ

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET
L T By
1.726 1.549 1.865 23n 2.079 2.119 598 . 887 1.089 880 862
S :
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONALAUSGABEN
ISTI0ISTILISTiz ISTI3 IST14 PANTS [20:”
1.413 1.378 1.422 1.544 1.422 1.537
IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
PM10 Jahresmittelwert 28,9
OKOPROFIT-Betriebe 47
Geférderte Sonnenkollektorfldchen [m?] 2.249




KATASTROPHENSCHUTZ
UND FEUERWEHR

WIR LASSEN NIEMAND ALLEIN - HINSCHAUEN - HILFE HOLEN - HELFEN

FINANZKENNZAHLEN

ECKWERT FACHBUDGET

14.917 13,984 16.436 15.191 15.715 16.335

1.468 1.196 2.044 1.591

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13
PERSONALAUSGABEN

15.442 14576 16.762 15.530 16.021 16.691

10 Mio.

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13
Einsatze 5.902
Durchschnittliche Anfahrtszeit zum Brandort [min] 6,5
Gerettete Sachwerte [Mio. €] 25,9
Entstandener Schaden [Mio. €] 3,7

1.708

IST 14

1.694

PLAN 15

Foto: Jasmin Schuller

TATIGKEITEN

MASSGEBLICHES RUCKGRAT
DER GEFAHRENABWEHR IN DER
LANDESHAUPTSTADT

Rund 6.000 Mal wird die Berufsfeuerwehr Graz jéhr-
lich zu Hilfe gerufen. Vom Grof3brand bis zu Rettungs-
und BergemafBBnahmen, vom Brandmelder-Einsatz bis
zur Hilfe fir ein Tier in Not, vom Hochwassereinsatz
bis zur Befreiung von Personen aus Aufziigen - die
Einsatzpalette der Grazer Florianijinger ist iberaus
groB. Von 0 bis 24 Uhr, 365 Tage im Jahr, stehen auf
insgesamt drei Feuerwachen Mann und Geréit bereit,
um binnen weniger Minuten im gesamten Grazer
Stadtgebiet zum Einsatz gelangen zu k&nnen. Beste
Ausbildung und qudlitativ hochwertiges Einsatzgerdt
sind ein Garant dafiir, dass die Hilfe schnell und pro-

fessionell ablauft.

Weniger spektakuldr, aber genauso wichtig ist
die Arbeit des vorbeugenden Brandschutzes. Die
Fachleute kontrollieren, ob in den Grazer Gebdu-
den der Personen- und Sachwertschutz den ge-
setzlichen Anforderungen entspricht, und fishren in
regelméBigen Abstdnden im Stadtgebiet feuerpo-
lizeiliche Uberpriifungen durch. Durch die vorbeu-
gende Arbeit im Brandschutz treten Schéden erst

gar nicht auf.

Eine weitere sehr wichtige Séule in der Abteilung
ist der Katastrophen- und Zivilschutz. Die Aufgabe
des Katastrophenschutzes ist die Abwehr und Be-
k&mpfung von Katastrophen und das Ergreifen der
dazu erforderlichen  Vorbereitungsmaf3nahmen.
Die gesamte Abteilung Katastrophenschutz und
Feuerwehr arbeitet auch in Zukunft intensiv daran,
einen bestméglichen Schutz fir die Bevélkerung zu

gewdhrleisten.
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KRANKENFURSORGEANSTALT

POSITIV DURCH SCHWIERIGE ZEITEN

FINANZKENNZAHLEN

Foto: iStock © Ambientldeas

FACHBUDGET PERSONALAUSGABEN
TATIGKEITEN

1021
- 253 218 958 954 979 915 996

Die KFA ist die gesetzliche Krankenversicherung der

Beamtlnnen, Vertragsbediensteten, Beamtlnnen im
[5 IST10 STl IST12  IST13  IST14  PLAN1S [2
ISTI0 ISTI1 IST12 IST13 IST14  PAN1S O:]] O;]]

Ruhestand sowie der mitversicherten Angehérigen.
Die Leistungen der KFA gliedern sich in die gesetz
lichen Pflichtleistungen, in erweiterte Heilbehand-
lungen (freiwillige Leistungen wie Kur- oder Gene-

. . . . . 958 954 979 915 996 1.021
sungsaufenthalte) und in zusétzliche Leistungen, die  : ne e 221 253 218 302 ]

: I I
einer pl’iVOfen Krankenzusctzversicherung enispre- : IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10  IST11 IST 12 IST13 IST14  PLAN 15

chen und gesonderte Beitragsleistungen erfordern.

LEISTUNGEN 2014

B 1.085 Abrechnungen mit 3.269 Verordnun-
gen fiir Vertrags- und Wahloptikerlnnen sowie
Vertrags- und Wahlbandagistinnen

B Abrechnung von Spitalsrechnungen (allg. Ge-
bihrenklasse) in 3.616 Fallen u. 22.456 Tagen

B Rechnungen von Rehabilitationszentren fir 124
Patientlnnen

B Bewilligung von 64 Kur- und 2 Genesungs-
aufenthalten, Zuschiisse zu 5 Kur- und 2
Genesungsaufenthalten sowie zu medizinischer
Hauskrankenpflege in 52 Féllen :

B Kosteniibernahme von bzw. -beteiligung an LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
1.228 Spitalsrechnungen und 72 ambulanten :

Operationen

Krankenversicherte Personen 9.361

= B hl h Spitalsaufenthalten i
arauszahiung nach spliasavienihalien in Zusatzversicherte Personen 3.318

188 Fallen

: Leistungsabrechnung mit Wahlérztinnen und Ambulanzen 102.579
2014 hat die KFA dem Ausschuss in 11 Sitzungen Eingeldste Rezepte in Apotheken 75.104
430 Antréige zur Beschlussfassung vorgelegt. ImBe- Krankentransporte 2.480
richtsiahr standen 719 Arztlnnen fir Allgemeinme- Vertragsabschlisse 64
dizin, 622 Fachérztinnen, 439 Zahnérztinnen, 25 Vertragsauflésungen 39

Optikerlnnen und 43 Bandagistinnen als Vertrags-
partnerinnen zur Verfiigung. Spitals- und Reha-Auf-
enthalte, diverse Medikamente sowie die Notwen-
digkeit von Kur- und Genesungsaufenthalten sind an

cheférziliche Genehmigungen gebunden.
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ABTEILUNG FUR BILDUNG
UND INTEGRATION

BILDUNG FINDET STADT

FINANZKENNZAHLEN

63.388

ECKWERT FACHBUDGET

13062 13775 15.149

IST 10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONALAUSGABEN

34.477 35280

37.163

10 Mio.

3.294 3.288

IST 10 IST11 IST12 I1ST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13
Schulpflichtige Schilerlnnen in Graz 20.461
Schijlerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen VS [%] 47
Schijlerlnnen, die Tagesbetreuung in Anspruch nehmen NMS [%)] 19
Barrierefreiheit VS [%] * 43
Barrierefreiheit NMS [%] ** 43
Plétze Kinderkrippen 442
Plétze Kindergdrten 2.827
Plétze Horte 1.450
Dolmetschleistungen 1.343
Willkommenspakete 8.800

* betrifft gesamtes Haus, 41 % nur EG | ** betrifft gesamtes Haus, 56 % nur EG

Zusammenlegung Stadtschulamt und Jugendamt-Kinderbetreuung im Jahr 2013

51.919

PLAN 15

Foto: SalonDeluxe

TATIGKEITEN

Betreuung von 62 Pflichtschulen, 22 Privat-, Bundes-
und Landessonderschulen mit 14.100 Schijlerlnnen.
INSTANDHALTUNG/INSTANDSETZUNG
€ 4,200.000,- wurden in die laufende Wartung und
Pflege der Bildungsinfrastruktur investiert. SCHUL-
ZAHNAMBULATORIEN Untersuchung und Bera-
tung von rund 10.730 Pflichtschiilerinnen. Zusétzlich
haben die diplomierten Zahnarzthelferinnen 3-mal im
Jahr Zahnputziibungen fisr rund 8.020 Volksschulkin-
dern durchgefishrt. SCHULEN MIT TAGESBETREU-
UNG € 1,458.994,- erméglichten Tagesbetreuung
an 34 Volksschulen, 13 Neuen Mittelschulen und
2 Sonderschulen. STADTISCHE KINDERBILDUNG
UND -BETREUUNG 4.711 Kinder wurden in 16
Kinderkrippen, 46 Kindergérten und 23 Horten
betreut. Die Projekte INTEGRATIONSASSISTENZ
sowie SPIELERISCH DEUTSCH LERNEN laufen
via ,dein graz” erfolgreich in den 42 Grazer Kin-
dergdrten, die einen hohen Anteil an Kindern mit
Migrationshintergrund haben. 16 1ZB-TEAMS unter-
stitzen Kinder ganz gezielt und individuell mit einem
mobilen Team in Grazer Kindergdrten bei Entwick-
lungs- und Verhaltensproblemen sowie Beeintréichti-
gungen und Behinderungen. REFORM DES HEILPA-
DAGOGISCHEN BEREICHS Die Uberprijfung und
Weiterentwicklung des fachlichen Ansatzes fihrte
zur Entwicklung eines Soll-Leistungsprogramms sowie
eines langfristigen Zukunftsbildes. Zudem wurde ein
Organisationshandbuch erarbeitet. DEIN GRAZ ist
eine laufende Kooperation mit allen 68 Grazer Tré-
gern der Kinderbildung und -betreuung und deren
254 Einrichtungen, die ca. 9.000 Kinder betreuen.
Elternberatung und Online-Vormerkung als Eltern-
service fir ca. 4.200 Kinder pro Jahr, Bewilligungs-
bescheide fir Tagesmiitter/-véter, Bescheide zur
hduslichen Erziehung von 5-éhrigen Kindern (Kin-

dergartenbesuchspflicht).
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GERIATRISCHE
- GESUNDHEITSZENTREN

BEI UNS SIND MENSCHEN IN DEN BESTEN HANDEN!

FINANZKENNZAHLEN

Foto: iStock © monkeybusmesswmoges

ECKWERT PERSONALAUSGABEN

TATIGKEITEN

STATISTIK Den Patientinnen/Bewohnerlnnen stan-
den rd. 730 stationdre Beften und Betreuungs-
platze zur Verfigung. 3.559 Patientinnen bzw.
Bewohnerlnnen wurden behandelt/betreut. 246
Studierende/Praktikantinnen wurden ausgebildet.
NEUE ANGEBOTE Das Albert Schweitzer Institut
fir Geriatrie und Gerontologie (ASIGG) wur-
de erdffnet. Es beschdaftigt sich mit den Kompe-
tenzfeldern Forschung, Bildung, Beratung und
Wissensmanagement. Die Betriebsfihrung des
Tageszentrums Robert Stolz wurde iibernommen
sowie das Memory Tageszentrum am Rosenhain
eroffnet. :
BAUPROJEKTE Die Pflegewohnheime Aigner-Rol- graey 23031 8%

25.142 26.633

20.679
lett am Rosenhain und Peter Rosegger (ausge-

zeichnet mit dem Geramb-Rose-Preis) wurden fer-

tig gestellt. Die Ubersiedlung der Bewohnerlnnen
3.158  3.008 2892 2562

erfolgte vorbildhaft. Die Bautdtigkeiten fir das 12 e
PWH Erika Horn schritten terminmafBig voran. IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
QUALITATSMANAGEMENT Die GGZ gewan-
nen den Staatspreis fir Unternehmensqualitét
nach EFQM, verlichen vom Bundesministerium
fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, Gber LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
alle Kategorien. Im nationalen und internationa- :
len Benchmark der EFQM ibertreffen die GGZ in fudring BEZ st (2] 95
allen Kategorien des EFQM-Modells die anderen Batton Albort Schweitzer Kk | und | o
Teilnehmerlnnen. Die Memory Klinik wurde zum 3.
Mal mit dem Psychobiographischen Plegequalitits Betten/Pléitze Albert Schweitzer Hospiz und Tageshospiz 18
signum ausgezeichnet. : Platze AG/R Tagesklinik 15
ORGANISATIONSPROJEKTE Die GGZ erreichten Plétze Betreutes Wohnen 48
den 2. Platz beim Staatspreis zum ,Familienfreund- Platze Tageszentren * -
lichsten Betrieb 2014". Das Gitesiegel fir die ,Be- Betten Pflegewohnheime 288
triebliche Gesundheitsférderung” wurde bis 2016 Erlése It. GuV 37204.000
weiter verliehen. 2014 erhielten die GGZ ebenso Betreute Patientinnen 3.425
den INTEGRI, den Preis fir integrierte Versorgung,
Auszeichnungen 7

in der Kategorie ,Patientinnen- und Angehérigenori-

. " * Aufnahme ins Produktportfolio im Jahr 2014
entierung”.
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Untersuchung des Grazer Trinkwassers:
dreimal wochentlich im Wasserlabor der Holding Graz Services




HOLDING

UBERSICHT SEIT DER UMWANDLUNG 2011






HOLDING (KONZERN)

37.706

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

HOLDING GRAZ LINIEN

7.663

-20.733

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ENERGIE GRAZ

40.600

38.900 39.333 38722
37.

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ANKUNDER

4.206

3.245  3.434 3322 3857

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

inklusive stadtische Auftragsfinanzierungen

STADTRAUM
2.245

1.084 721

4.359
2.462

BN

IST10 IST11 IST12 IST13

ZWHS

1.612 1.474 1.423

IST 10 IST 11 I1ST 12 I1ST13

WASSERWIRTSCHAFT

19.415

18.142

IST10 IST 11 I1ST 12 IST13

I
IST 14 PLAN 15

1.409 1.435

IST 14 PLAN 15

23.119

IST 14 PLAN 15

ABFALLWIRTSCHAFT
ey 2127 g 3019 2964
] -.{-—

IST10 IST 11 I1ST12 IST13

FLUGHAFEN

11003 10051 9,972

IST10 IST 11 IST12 IST13

BIOERDE

60 89 81

IST 14 PLAN 15

10747 10.247
10 Mio.

IST 14 PLAN 15

101, 96

IST10 IST11 IST 12 IST13

SCHLEPPBAHN

83 103

)
IST 14 PLAN 15

89, 90

IST10 IST 11 IST12 IST13

]
IST 14 PLAN 15

EBITDA

2011 BIS2015 INTSD. €

CITYCOM

194 1.290 1.003 1.321 1.342

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

FREIZEIT

2087 178 594 5407 1701

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

E-MOBILITY 4, 5«

|
IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

BESTATTUNG

47 600 268 397 763

IST 10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

SAS

mz 134 159 184, 167

]
IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

ACHTZIGZEHN

54 140 58 43, 30

|
IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

SERVUS ABFALL
2000 2144 2129 1,563
EEm_Emm_mmm 204

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

WASCHBETRIEBE

51 76 82 , 67

|
IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

MANAGEMENT

3.988
5.237 5446 4329 030

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
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NVESTITIONEN

2011 BIS2015 INTSD. €

HOLDING (KONZERN) HOLDING GRAZ LINIEN FREIZEIT

71.680 71034 52.296

6.570

. 698 2.018 2.029 200

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

CITYCOM

380 1.401 1.165 1.478 777

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

IST 10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

E-MOBILITY
MANAGEMENT 2 210 63 127

4.479

3.315

IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S 453 1000  1.472

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

IST 10 IST 11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTRAUM BESTATTUNG
1458 1936 2587 1873 494 ABFALLWIRTSCHAFT 31 3 817 ses
1662 2300 !
IST10 IsT11 IST 12 IST 13 IST14 PLAN 15 757 584 510 “ IST 10 IST11 IST 12 IST 13 IST 14 PLAN 15
]
IST 10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
ENERGIE GRAZ 38.27¢ SERVUS ABFALL
703 647 558 1.372 630
FLUGHAFEN }
rens 4578 5.950 IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15
so9gs 21680 23.133 . 2359 | L0
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15 ZWHS
19 29 59 204, 110
T
ACHTZIGZEHN IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
2 6 8 13, N
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15 I
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PIAN15 BIOERDE
239 62 18 63 4 6
ANKUNDER |
SAS IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 1S
763 729 650 426 912
T ! 86 8 88 106, 164
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15 Y
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 WASSERWIRTSCHAFT
10.845 10495 10285 9.339  8.044
SCHLEPPBAHN 10 Mio.
WASCHBETRIEBE
0 12 0, o 0 21 15, 17
T |
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15 IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
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PERSONAL IN VOLLZEITAQUIVALENTEN .

2011 BIS 2015

HOLDING (KONZERN)' HOLDING GRAZ LINIEN FREIZEIT'

2.300 2.328 2.358 2.406 2.423

859 879 888 932 915
\ \ 56 53 55 55 57
I I
IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 1S
STADTRAUM 2 MANAGEMENT CITYCOM!
454 445 442 437 447
| 169 167 174 174 ) 175 , © o a0, u
1 ’ I ’ 1
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 15
ENERGIE GRAZ ABFALLWIRTSCHAFT 2 E-MOBILITY!
300 299 292 301 3an . 166 166 165 166
I | 2 3 4, 4
L] I ]
IST10 IST11  IsT12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10 IST11  IsT12  IST13  IST14  PLAN 15
ANKUNDER FLUGHAFEN' BESTATTUNG'
51 48 46 49 50 157 163 164 164 \ 170 n 70 70 o7
] I I
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10 IST11 IST12 IST13  IST14  PAN 1S IST10 IST11 IST12 IST13  IST14  PLAN15
WASSERWIRTSCHAFT 2 ACHTZIGZEHN' SAS!
190 190 193 193 196
1 3 3 7 6 1 8 12 13 15 18 20
1 1 ’ 1
IST1I0 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN15 IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 15
SCHLEPPBAHN' SERVUS ABFALL' ZWHS'
) ) o , o 42 42 40 I, 4 7 6 5 5 4, 5
] I )
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PAN 1S IST10 IST11 IST12 IST13  IST14  PLAN15
! VZA ohne Geschéftsfishrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
BIOERDE!' WASCHBETRIEBE' : ) . g .
Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/voribergehende Be-
schaftigte und Lehrlinge.
! 0 0 0 4 O ) 0 0 3y 3 2 100% der VZA vom Bereich Kommunalwerkstétte wurden auf die
1 t : o : o -
IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S Bereiche Stadiraum (32,50 %), Wasserwirtschaft (17,90 %) und Ab

fallwirtschaft (40,70 %) umgelegt.

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014 | 57




LE

IM UBERBLICK

HOLDING
ABTEILUNG

Management

Holding Graz Linien

Wasserwirtschaft

A positive Abweichung von 30 %

LEISTUNGSKENNZAHL IST 13
Frauenanteil Holding Graz Konzern [%)] 17,49
Anteil weibliche Fishrungskrfte 1. und 15.63
2. Ebene [%] !
22:Zt|:‘rlnnen—lnterakﬁonen auf digitalen 836.568
S::g;‘:rfpzreslg:\;«:]ﬂe aller digitalen 10.665.608
(l;li;it:j;r:l;zr:all’:rsonen durch alle 7055
Finanzbetreuung von anderen n
Unternehmen im Haus Graz

Personalabrechnung fiir Drittunternehmen 33
Durchschnittliche Stundenanzahl fir Aus- LA
und Weiterbildung pro Mitarbeiterln

Befdrderte Personen 105.591.142
edtec Klomoto s 12448114
Beférderte Personen pro Zugkilometer 8,5
KundInnenzufriedenheit [Schulnote] 2,3
Durchschnittsalter Bus [Jahre] 5,4
Durchschnittsalter StraBenbahn [Jahre] 18,3
Wasseraufbringung [m®] 20.044.195
Leitungsbau Wasser VL [km] 11,7
Werterhaltungsquote Wasser [%] 183
Pro-Kopf-Wasserverbrauch [l pro Tag] 130
Wasserverlustquote [%] 15
Gereinigtes Abwasser [Mio. m®] 32,54
Kanalreinigungsquote [%] 32
Werterhaltungsquote Abwasser [%] 35
Leitungsbau Kanal [km] 3,5

¥ negative Abweichung von 30 %
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106.894.829

19.673.565

STUNGSKENNZARLEN

ABTEILUNG

Abfallwirtschaft

Stadtraum

Ankiinder

Flughafen

LEISTUNGSKENNZAHL IST 13
Siedlungsabfélle [t] 47411
Getrennt erfasste Abfdlle [t] 52.819
Restmill pro Einwohnerln pro Jahr [kg] 171
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, 196
Bio) pro Einwohnerln pro Jahr [kg]
Gesamtrecyclingquote [%] 74
StraBenerneuerungsquote [%] 03
StraBeninstandsetzungsquote [%] 0,5
Mittlerer StraBenzustand [Schulnote] 2
i et
Streusplittverbrauch 814
pro Kalenderjahr [t]

et
st
Kehricht [t] 5.505
Zu betrevende Béume gesamt 21.925
Plakat (24 Bogen) 3.521
Poster Light 321
Rolling Board 306
City Light 1784
LifaBsdule 169
Videowall 1
Infoscreen 300
StraBenbahn 68
Bus 222
Prismenwender 24
Passagierlnnenaufkommen [PAX] 881.740
Frachtaufkommen - Cargo [t] 11.281
Flugbewegungen [Linien plus Charter] 14.879
Héchstabfluggewicht - MTOW [t] 294.240

IST 14

291.575



ABTEILUNG

Freizeit

Bestattung

Citycom

Energie Graz

LEISTUNGSKENNZAHL

Besucherlnnen Freibad

Besucherlnnen Hallenbad
Besucherlnnen Sauna/Spa/Solarien
Auslastung Freibad [%]

Auslastung Hallenbad [%]

Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%]
Umsatz Freibad/Besucherln netto [€]
Umsatz Hallenbad/Besucherln netto [€]
Umsatz Sauna, Spa, Solarien/Besucherln
netto [€]

Erdbestattungen

Feuerbestattungen

Urnenbeisefzungen

Nur-Eingischerungen

Urnenbeisetzungen am eigenen

Urnenfriedhof [%)]

Eingischerung fir Fremdbestatterlnnen [%)]

WLAN-Zugriffe
Lange aller Glasfasern [km]
Lange Netz [duct]

Offentliches Gratis-WLAN: Anzahl
City-Access-Standorte

Modulfléiche Photovoltaikanlagen [m?]

Jahrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen
[kWh/a]

Leitungslénge Fernwarme [km]
Fernwdrmeversorgte Wohnungen

Anzahl der betreuten Gemeinden , Licht
komplett”

Energieersparnis durch , Licht komplett” in

steirischen Gemeinden [kWh/a]
Anzahl der Elekirofahrzeuge

IST 13

379.863
168.406
85.746
20

57

65

4,02
3,90

11,13
878
1.535

1.336
2.102

36,60
57,79

859.241
41.438
k. A

k. A

7.809
1.289.056

738
54.584

13

527010

20

IST 14

ABTEILUNG

e-mobility

Schleppbahn

SAS

Servus Abfall

ZWHS

Bioerde

Waschbetriebe

LEISTUNGSKENNZAHL

E-Autos bzw. 2-spurige Elektrofahrzeuge
E-Bikes bzw. 1-spurige Elektrofahrzeuge
PV-Anlagen
Ladepunkte

Veranstaltungen der e-mobility Graz GmbH
Tonnagen

Hydrantenkontrolle [Stk.]

Externe Dienstleistungsauftriige
Wasserzahlertausch [Stk.]

Bau von Versorgungsleitungen [m]

Bau von Hausanschlussleitungen

Abfélle fir die biologische Behandlung [t]
Abfélle fir die thermische Verwertung [t]
Biogene Abfélle zur Kompostierung [t]
Altpapier, Papier, Pappe [t]

Weif3- und Buntglas [t]

Wasserlieferung an die Holding Graz
Services [m®]

Wasserlieferung an die Stadtgemeinde
Frohnleiten [m®]

Wasserlieferung an die Gemeinde
Pernegg [m°]

Wasserlieferung an die Stadtgemeinde
Bruck an der Mur [m?]

Wasserlieferung an die Stadtgemeinde
Kapfenberg [m?]

Verarbeitete Bioabfdlle [t]
Verkaufte BioErde & Kompost [m®]

Tankinnenreinigungen

Lkw-AuBBenreinigungen
Wasserverbrauch [m?]
Stromverbrauch [kWh]

Reinigungsmittelverbrauch [kg]

IST 13

199
230

419
50

42.240

3.850
85
4.713
10.044
455

57.042
46.624
30.977
24.831

7.534

5.169.710

785

17.467

309.009

476.250

4.940
1.922

2.400
8.800
6.048
112.837
3.140

IST 14



MANAGEMENT

LEISTUNGEN FUR DIE GRAZERINNEN UND DAS GESAMTE HAUS GRAZ

V/WWW/

Foto: Joel Kernasenko

4
R

TATIGKEITEN

In qualitativer Hinsicht liegt der Fokus auf folgenden
Vorhaben:
||

Einhaltung aller Zielvorgaben
(VZA, INVEST, EBITDA)

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

= Kontinuierliche Umsetzung und Weiter-
entwicklung der digitalen Kommunikations- W
strategie, u. a. Einfihrung des Online-Tickets sa7 P sue gmy oy
Weiterentwicklung des internen Arbeitsmarkts IST10ISTI1IST12 ISTI3  IST14  PLANIS
B Erarbeitung Roadmap Arbeitnehmerlnnenschutz =
und Barrierefreiheit PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
B |ntegriertes Berichtswesen: Weiterentwicklung
Nachhaltigkeitsbericht (Ausweitung auf E
Beteiligungen) und Geschéftsbericht ——
B Emeute Auszeichnung als familienfreundliches [50.1;
Unternehmen
= Neue Tickets/Kundinnenbindung: Feinstaub-
Ticket, Jahreskarte Graz o
B Abschluss der Fihrungskrafteentwicklung 1 W ver s 74, 17s PR - R
bis 3, Start fur die Ebenen 4 und 5; IST10 IST11 IST12  IST13  IST14 ' PLAN 15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PIAN 1S
verpflichtende Mitarbeiterlnnengespréiche
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Frauenanteil Holding Graz Konzern [%)] 17,49
Anteil weibliche Fihrungskréfte [%] ! 15,63
Benutzerlnnen-Interaktionen auf digitalen Kanélen 2 836.568
Gesamte Reichweite aller digitalen Kanéle [Personen] 10.665.608
Neu erreichte Personen durch dlle digitalen Kanéile 2 7.055
Finanzbetreuung von anderen Unternehmen im Haus n
Graz
Personalabrechnung fisr Drittunternehmen 33
Durchschnittliche Stundenanzahl fir Aus- und LA

Weiterbildung pro Mitarbeiterln

! wurde nur fiir die 1. und 2. Fihrungsebene ermittelt, inkl externe GF 2 ausgenommen Intranet
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HOLDING GRAZ LINIEN

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA (INKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

7.663

DIENSTLEISTUNG UND SERVICEQUALITAT IM VORDERGRUND

EBITDA (EXKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

25.947 -25.040
-28.486
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
-20.733
INVESTITIONEN
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
52.296
PERSONAL-VZA
o s sz s s [20.7)
859 879 888 932 \ 915
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Beforderte Personen 105.591.142
Zughkllometer [v?n Schienenfahrzeugen 12448114
zuriickgelegte Kilometer pro Jahr]
Beforderte Personen pro Zugkilometer 8,5
Kundlnnenzufriedenheit [Schulnote] 2,3
Durchschnittsalter Bus [Jahre] 5,4
Durchschnittsalter Straenbahn [Jahre] 18,3

Foto: Joel Kernasenko

INFRASTRUKTUR

NAHVERKEHRSDREHSCHEIBE

Im November 2013 begann die Revitalisierung
des ehemaligen Non-StopKinos, das im Juni 2014
fertiggestellt und als Schulungs- und Besprechungs-

zentrum an die OBB iibergeben werden konnte.

DIENSTLEISTUNG

B Ausschreibung und Bestellung von 7 Solobus-
sen und 1 Gelenkbus (Schadstoffklasse Euro 6)

B Verldngerung Linie 7 - Med. Universitat Graz:
Ausschreibungs-, Detail- u. Ausfihrungsplanung
fir die Verlangerung, Vergabe der Hauptbau-
maBnahmen nach EU-weiter Ausschreibung im
November 2014 - Baubeginn am 7. 1. 2015

B Mit Ende 2014 befanden sich 38 Variobahnen
in Graz

B GroBbaustelle zwischen Reiterkaserne und
Hilmteich gemeinsam mit der Wasserwirtschaft,
Sanierung der Kreuzung Wickenburggasse und
der Haltestelle Mandellstraf3e

B Aus Testzwecken Einbau einer gedémmten
Weiche beim Murpark und Errichtung eines
Testgleises fir zukiinftige Bauvorhaben in ver-
schiedenen Ausfiihrungsformen auf der Linie 5

zwischen Zentralfriedhof und Plachelhofstrafie

VERTRIEB & SERVICEQUALITAT

B |m Zuge der Jobticketaktion Verkauf von 3.600
Jahres- und Halbjahreskarten an externe Neu-
kundinnen (Stand Dezember 2014)

B Ride & Roll - Multimodale Mobilitét durch die
Kombination von E-Bike/E-Roller und einem
Ticket fir die offentlichen Verkehrsmittel

®  Online-Kundlnnenbarometer - Wie zufrieden
sind Sie mit uns?

B Feinstaubticket von November 2014 bis Mérz
2015
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WASSERWIRTSCHAFT

VON DER WASSERVERSORGUNG BIS ZUR ABWASSERENTSORGUNG

jz FINANZKENNZAHLEN
EBITDA (INKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG) EBITDA (EXKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)
TATIGKEITEN
Die Stadt Graz, Teile von Nachbargemeinden und
auBerhalb von Graz gelegene Wasserversorgungs-
unternehmen wurden 2014 mit insgesamt 15,9 2119
Mio. m? Trinkwasser versorgt. Uber die Transport-
leitung Oststeiermark wurden dariber hinaus 0,9 6234 7.507 10.002
10 Mio.
Mio. m* Wasser in die Oststeiermark geliefert. Zur 4475 4313
Abwasserentsorgung zéhlen die Sammlung, Ablei-
tung und Reinigung der Abwdasser der Stadt Graz IST10 IST11 IsT12  IST13  IST14  PLAN15 IST10  IST11  IsT12  IST13  IST14  PLAN15
und von 7 Umlandgemeinden. 2014 wurden 31,5 -
.
Mio. m*® Abwasser vollbiologisch gereinigt. PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
LEISTUNGEN v wo ws ws we
B Betrieb und Instandhaltung eines 1.359 km ——
langen Wasserversorgungsnetzes (871 km 50,1,
Versorgungsleitungen und 488 km Hausan- :
schlussleitungen) mit 22 Hochbehéltern und 31 10845 10495 10285 o330 6044 _
Pumpstationen : 10 Mie.
m Betrieb und Instandhaltung eines 856 km langen 190 190 193 193, 196
Kon0|netzes Und einer Klaronloge m" einer IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

AusbaugréBe fir 500.000 Einwohnerlnnen

B Neuverlegung von 2,6 km Wasserversorgungs-
leitungen und 0,3 km Kanal A

B Erneuerung bzw. Sanierung von 7,9 km Wasser- LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
versorgungsleitungen und 5,6 km Kanal :

B Errichten von 232 Wasserhausanschliissen und

Wasseraufbringung [m®] 20.044.195
108 Hauskanclabzweigern Leitungsbau Wasser VL [km] 11,7

B Erneverung bzw. Umbau von 120 Wasserhaus-
. Werterhaltungsquote Wasser [%)] 183

anschlissen

B Inbetriebnahme des neu errichteten Hochbehéil- A Pro-KopF-Wasserverbrauch [l pro Tag] 130
ters Stifting mit 600 m3 Speichervolumen Wasserverlustquote [%)] 15
®  Ubernahme der Wassergenossenschaft Eichen- Gereinigtes Abwasser [Mio. m?] 32,54
haingasse mit 229 Ifm Wasserversorgungsleitun- Kanalreinigungsquote [%] 32
gen und 30 Hausanschlussen : Werterhaltungsquote Abwasser [%] 35
Reinigung von 329 km Kanal Leitungsbau Kanal [km] 35

6.500 Probeentnahmen, 9.300 Untersuchungen
und 6.000 Prijfberichte und Gutachten

1 100 % der VZA vom Bereich Kommunalwerkstétte wurden auf die Bereiche Stadtraum (32,50 %), Wasserwirtschaft (17,90 %)
und Abfallwirtschaft (40,70 %) umgelegt.
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ABFALIWIRTSCHAFT

VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT VERWERTBAREN ABFALLEN

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA (INKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

EBITDA (EXKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

10 Mio.
3.019 2.964
987 z 970 [ | [ | qses1 7470 Lo oo 16578 7250
IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA' INVESTITIONEN 2300
[50.7; [20.7;
167 166 166 165, 166 957 584 D ——
1
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Siedlungsabfélle [1] 47.411
Getrennt erfasste Abfélle [t] 52.819
Restmill pro Einwohnerln pro Jahr [kg] 171
Getrennt gesammelt (Papier, Glas, Bio) 196
pro Einwohnerln pro Jahr [kg]
Gesamtrecyclingquote [%] 74

' 100 % der VZA vom Bereich Kommunalwerkstétte wurden auf die Bereiche Stadtraum (32,50 %), Wasserwirtschaft (17,90 %)

und Abfallwirtschaft (40,70 %) umgelegt.

Foto: LUPI SPUMA

TATIGKEITEN

EFFIZIENTE ANGEBOTE

Kundinnenfreundliche Angebote fir die Grazer
Bevélkerung, kostengiinstige Leistungen und hohe
Verwertungsquoten von Altstoffen sind die wichtigs-
ten Ziele des Spartenbereichs Abfallwirtschaft der

Holding Graz Services.

B Verarbeitete Gesamtabfallmenge aus Graz
und Umlandgemeinden mit ca. 180.000 t

u  Stoffliche Verwertungsquote fiir Grazer Abfdlle
durch getrennte Sammlung und Recyclingcenter
bei ca. 60 %

B Optimierung der gefrennten Sammlung von
Bioabfall und Altstoffen (Papier, Glas, Textilien)
in Zusammenarbeit mit Sammelunternehmen,
Umweltamt, Bau- und Anlagenbehérde, Spar-
tenbereich Stadtraum unter dem Arbeitstitel
,Sauberes Graz”

B Kostenlose Ubernahme von Griinschnitt in den
Osterwochen als Beitrag zur Feinstaubentlas-
tung im Stadtgebiet

B Der Giftmillexpress nimmt an 65 im Stadtge-
biet verteilten Standorten jeweils 6 Mal/Jahr
Problemstoffe und Elektrokleingerdte entgegen

B ,ReUse-friday” und ,ReUse-Box” als MaBnah-
me zur Abgabe von wiederverwendbaren ge-
brauchsféhigen Gegensténden am Recycling-
Center

B KosteneinsparungsmafBBnahmen in allen Be-
reichen der Abfallentsorgung als Beitrag zur
Budgetkonsolidierung der Stadt Graz

B, Online-Abfuhrkalender”, ,Bauherreninfo” und
Beteiligung am Abfallratgeber der Stadt Graz
,Ganz schén sauber” als Bausteine zur Infor-
mationsweitergabe
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TATIGKEITEN

SAUBER UND VERKEHRSSICHER

Der Bereich Stadtraum ist das kommunale Kompe-

tenzzentrum fiir Pflege, Erhaltung, Reinigung und

Winterdienst auf den offentlichen Flachen in der

Stadt Graz. Deshalb ist hier auch ,immer Saison”!

SCHWERPUNKTE

Leistungsoffensive ,Die Stadt meines Lebens”
mit Schwerpunkt Sauberkeit (Frishling)
Optimierung des Qualitdtsmanagements im
Themenfeld ,Saubere Stadt” und Verwirkli-
chung nachhaltiger Informationsarbeit
Verstérkte Kontrolle der Parks durch die Ord-
nungswache (Sauberkeit)

Sauberkeitsmessung

sAPPerlot-App fir Mitarbeiter - Handybilder
von stark verunreinigten Plétzen an die Holding
Entwurf Leitlinien fir Birgerlnnenbeteiligungen
Aktion Frihjahrsputz mit vielen Freiwilligen
Gutes Zeugnis der Milliberwachungssoftware
INFA fir Graz: wir sind eine saubere Stadt
Umweltfreundliche Lastenrdder fir die Strafien-
reinigung im Einsatz

Abschluss der ,Marktanalysen fir den Sparten-
bereich Stadtraum”

Sauberkeitswert von 8,44 (kumuliert) im 4.
Quartal im Bereich Stadtraum im Zuge der
Qualitétssicherung mit DSQS (Datenbanksys-
tem zur Qualitétssicherung in der StraBenreini-
gung)

Wintereinbruch im Februar mit Eis: 230 Méan-
ner u. Frauen im Dreischichtbetrieb im Einsatz
(Services). Ausgabe von 75 Tonnen Splitt/
Salzgemisch an rund 3750 Personen/Haushal-
te (20kg pro Ausgabe = 2 Kibel).

Die Mittel im Bereich der StraBBensanierungen wur-

den zu 99,99 % ausgenutzt.
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STADTRAUM

SAUBERE ARBEIT AUF ALLEN EBENEN

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA (INKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

EBITDA (EXKL. STADT. AUFTRAGSFINANZIERUNG)

2.245 22 %
_] 084 -‘ 721 -‘ ] - 28166 26913 27.467 25726 7291

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONAL-VZA' INVESTITIONEN
S0 s stz s e : a3 ls0.1;
454 45 a2 437 447 1658 1936 29V 1473 1496
|

IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
StrafBenerneuerungsquote [%)] 0,3
StraBBeninstandsetzungsquote [%)] 0,5
Mittlerer StraBBenzustand [Schulnote] 2
Restmiill (Papierkérbe, Flachenreinigungen) [t] 3.091
Streusplittverbrauch pro Kalenderjahr [t] 814
Streusalzverbrauch pro Kalenderjahr [t] 4.392
Betreute Flachen Park- und Griinanlagen [m?] 2.405.605
Kehricht [t] 5.505
Zu betreuende Bdume gesamt 21.925

1 100 % der VZA vom Bereich Kommunalwerkstétte wurden auf die Bereiche Stadtraum (32,50 %), Wasserwirtschaft (17,90 %)
und Abfallwirtschaft (40,70 %) umgelegt.



ANKUNDER

AM HEIMISCHEN MARKT FUHREND UND AUCH INTERNATIONAL ERFOLGREICH

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

3245 3434 3322 3.857 4206

IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
[50 17 IST10 ISTI1 IST12 IST13 IST14 Imms [20, 17
51 48 46 49, 50 763 729 650 426 912

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Plakat (24 Bogen) 3.521
Poster Light 321
Rolling Board 306
City Light 1.784
LitfaBsciule 169
Videowall 1
Infoscreen 300
StraBBenbahn 68
Bus 222
Prismenwender 24

Foto: Ankiinder

TATIGKEITEN

POSITION AUF HEIMISCHEM MARKT

Die Ankiinder GmbH ist der fiihrende Anbieter
von Out-of-Home-Medien in der Steiermark und ist
auch in den Mérkten Salzburg, Kérnten und Wien
erfolgreich tétig. Darber hinaus ist der Ankiinder
der erste Ansprechpartner fir zahlreiche Stédte und
Gemeinden zur Realisierung ihrer modernen Orts-

méblierung und AuBBenwerbekonzepte.

INTERNATIONALER MARKT

Die Ankinder GmbH ist auch in den CEE-Lén-
dern Kroatien und Slowenien gemeinsam mit Ge-
wista/JCDecaux als Markifihrer engagiert. Die
Dynamik des Werbemarktes sehen wir stets als
Herausforderung und Chance, unsere Kundinnen
und Kunden mit innovativen Produkten und Ideen
zu begeistern. Mit unseren klassischen Out-of-
Home-Medien und unserem modernen Stadtmobi-
liar verbessern wir fir die Birgerlnnen der Stadt
die Informations- und Lebensqualitét im &ffentlichen
Raum, basierend auf lokalen Gegebenheiten und
Anforderungen sowie internationalen Trends und

Entwicklungen.

SCHWERPUNKTE

B Neuverliche EBITDA-Steigerung trotz einer
allgemein angespannten Wirtschaftslage

B Ausarbeitung eines umfassenden Qualitéits-
konzeptes gemeinsam mit der Holding Graz
zur Verbesserung der AuBBenwerbelandschaft
in Graz

B Investition in hochwertige und zeitgeméfe
Werbetréger und Technologien (Ambient
Media, Interaktion, Digitalisierung), um ein
optimales Angebot liefern zu kénnen und die

Marktstérke zu halten
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FLUGHAFEN

EINE BEDEUTENDE DREHSCHEIBE FUR WIRTSCHAFT UND TOURISMUS

i FINANZKENNZAHLEN
VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der

EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/voriibergehende
TATIGKEITEN Beschéftigte und Lehrlinge.
BESTE VERBINDUNGEN
Der Flughafen Graz, der im vergangenen Jahr seinen
100. Geburtstag gefeiert hat, wurde seiner Rolle als
wichtige Verkehrsdrehscheibe der Steiermark auch

11003 40051 9972 10747 10247

2014 wieder gerecht. So haben ihn im Berichtsjahr

10 Mio.
fast 900.000 Passagierinnen und Passagiere als Ab- l l l l l
flug- oder Zielflughafen gewdhlt.

IST10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

TAKE OFF AND LANDING
B Mehrals 100 Flugverbindungen wéchentlich zu

PERSONAL-VZA INVESTITIONEN

den wichtigen Verkehrsdrehscheiben Frankfurt, :
Wien, Miinchen, Berlin und Zirich Z

B Insgesamt rund 50 Destinationen im

ISTI0 ISTI1 IST12 IST13 IST14 PLANTS

Sommerflugplan Bo:;
B Flughafen Graz ist Abflughafen nicht nur fir Stei-
rerinnen und Steirer; Fluggéste aus Karnten, dem
Burgenland und Slowenien nutzen ihn fir ihren 2835 % . °%
Business- oder Ferienflug e —— { 170 )
: IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
SERVICE & SICHERHEIT
B Errichtung eines Bodenradarsystems zur Fléichen-
Uberwachung auf der Luftseite, mit dessen Hilfe :
unabhéngig von Witterungseinfliissen bewegte LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Objekte im Detektionsbereich frihzeitig entdeckt
werden kénnen Passagierlnnenaufkommen [PAX] 881.740
B Schaffung eines gekiihlten Lagerbereichs fiir Frachtaufkommen - Cargo [t] 11.281
Medikamentensendungen Flugbewegungen (Linien plus Charter) 14.879
Austausch des Reftungsautos © Hochstabfluggewicht - MTOW [{] 294.240

Erneuerung der Anzeigetafeln des Fluggast-
informationssystems; durch die Erhdhung
der angezeigten Fliige konnte eine bessere

Ubersichtlichkeit erreicht werden.
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FREIZEIT

BEGEISTERUNG FUR BADER, WELLNESS, SCHOCKL UND DEN SCHLOSSBERG

<
s
20
FINANZKENNZAHLEN Eo
VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/vorilbergehende
Beschéftigte und Lehrlinge. TATIGKEITEN
EIN AUSGEZEICHNETES JAHR
Mit rund 1,9 Mio. Gésten in ihren Badern, Wellness-
Einrichtungen, am Schéckl und in der SchloBberg-
bahn bzw. den -liften hat die Freizeit Graz GmbH
ein ausgezeichnetes Jahr hinter sich. EinbuBen bei
den Besucherlnnenzahlen der Freibéder (92 Regen-
2087 1078 1894 5407 1701 tage, 97 Sommertage mit einer Temperatur unter
IST10ISTI1 IST12  ISTI3  IST14  PLANIS dem langjdhrigen Durchschnitt) wurden durch die
= Zunahme an Bade-/Saunagdsten in den Indoor-
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN Bereichen der Freizeit sowie der Zunahme an Fahr-
gdsten bei der SchloBbergbahn/den Schlofberglif-
ten und der Schéckl Seilbahn/Sommerrodelbahn
s ausgeglichen.
L ls0
Das positive Endergebnis ist vor allem zuriick-
zufihren auf:
6.570
. 2018 2,020 B eine weitere Attraktivierung der Wellness-
56 53 55 55 ., 57 698 200 L . K
1 === Einrichtungen (Erdffnung einer neuen Aufguss-
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 squnql der "Auster Perle” im Auster We”ness.
bad, im Herbst 2014; Spa zur Sonne - hoher
Beliebtheitsgrad bei den Aufguss- und Treat-
ment-Angeboten)
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14 ™ das Nutzen von Synergien mit anderen
Betrieben sowie auf aftraktive Zusatzleistungen
Besucherinnen Freibad 379863 B eine permanente Bewerbung iber diverse
Social-Media-Kanéle und Bl
Besucherlnnen Hallenbad 168.406 occldrviediaTiandle und Blogs
T . Sy R B das Datensystem WEDDA, welches das
ST LU S e el x Kundlnnenverhalten anhand von Wetter-
Auslastung Freibad [%] 20 prognosen bestimmt
Auslastung Hallenbad [%] 57 B eine einheitliche Beschilderung der Rad- und
Auslastung Sauna/Spa/Solarien [%)] 65 Woanderwege auf dem Schéckl und die Fertig-
Umsatz Freibad/Besucherln netto [€] 4,02 stellung der ,Schéckl Trail Area” fir Mountainbi-
Umsatz Hallenbad/BesucherIn netto [€] 3,90 kerlnnen und Downhillerinnen
Umsatz Sauna, Spa, Solarien/Besucherln netto [€] 11,13 % das breite Leistungsspektrum der Schockl

Frischluftaktivtage im Winter
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'BESTATTUNG

REGIONALE UND LOKALE PRASENZ IN DER GANZEN STEIERMARK

E FINANZKENNZAHLEN
VZA ohne Geschftsfishrerlnnen und Mitarbeiterinnen, die bei der
EBITDA Mslklivg) emepsell e, soio ehine gt Aerimmiesh
TATIGKEITEN Beschéftigte und Lehrlinge.
VIELFALT UND INFORMATION
Mit zwei Geschdftsstellen in Graz und sieben Filia- z :
len in der Steiermark genief3t die Bestattung Graz o e oy
GmbH einen ausgezeichneten Ruf sowohl bei der
Bevélkerung als auch bei vielen &ffentlichen Stellen,
Amtern, Behérden, Krankenhdusern und Pflege-
einrichtungen. Im Jahr 2014 wurde eine Fiille von e 87 | 78
MafB3nahmen fir einen besseren Bekanntheitsgrad, ISTI0ISTI1ISTI2 ISTI3 IST14  PLANIS
for Dienstleistungsorientierung und Kundinnen- und =
Kundenzustrom gesetzt: PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
¥  Kundinnen- und Kundeninformationen, Ver- - ..
teilaktionen, Erweiterungen im Waren- und v g B o
Leistungsangebot s [50.y; PP S [20.;
®  Schnittstellenbetreuung bei Amtern, Behérden,
kirchlichen Einrichtungen, Krankenh&usern und
Pflegeeinrichtungen; Informationsveranstaltun-
gen fir Kriseninterventionsteams, Einsatzorga- 1" 70 70 70 , 73 131 328 817 ses
nisationen sowie Mitarbeiterlnnen in Kranken- S0 ST isTia istis isTid - bLan1s S0 ST istia stis isTi4 - bLants
und Pflegeeinrichtungen sowie Schulen
B Komplettsanierung und Ertiichtigung der Kre-
mationsanlage in der Feuerhalle; damit wurde
dem stark steigenden Trend hin zu Feuerbestat- LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
tungen Rechnung getragen und eine Kapazi-
tatssteigerung erreicht; gleichzeitig ist durch die Erdbestatiungan 878
Modernisierung und Sanierung der kompletten Feverbestattungen 1535
Filteranlagen die Grazer Feuerhalle eine der
saubersten und umweltfreundlichsten Kremati- S e 1336
onsanlagen Europas. Nur-Eingscherungen 2.102
Urnenbeisetzungen am eigenen Urnenfriedhof [%)] 36,60
Insgesamt konnte im Jahr 2014 eine starke Steige- Eingscherung fiir Fremdbestatterlnnen [%)] 5779

rung an Geschéftsféllen und somit des Ergebnisses

erreicht werden.
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CITYCOM

@ STEIERMARKWEIT @ OSTERREICHWEIT @ WELTWEIT

FINANZKENNZAHLEN
VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/vorilbergehende
o ram Beschaftigte und Lehrlinge.
st s sz e e eas l20.);
loa 1290 1003 1321 1342
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
50,3y e e e w20
, © a o, 380 1401 1165 1478 777
IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
WLAN-Zugriffe 859.241
Lange aller Glasfasern [km] 41.438
Lange Netz [duct] k. A
Offentliches Gratis- WLAN: A

Anzahl| City-Access-Standorte

Foto: Andrea Eidenhammer

-

TATIGKEITEN

Die Citycom ist eine Breitband- und Rechenzentrums-
dienstleisterin. Sie bewirtschaftet und erweitert das
Glasfaser- und Kupfernetz der Holding Graz und
betreut sowohl interne als auch externe Geschdfts-
kundinnen und kunden. Dazu verfigt die Citycom
auch Uber ein leistungsféhiges Backbone, das vor
allem das Wirtschaftsdreieck Graz-Wien-Linz ein-
schlieBt. Die Citycom bietet Vernetzungslésungen,
Internetanbindungen und eine Reihe von Dienstleis-
tungen wie virtualisierte Server, Storage und Backup
in ihren beiden georedundanten Rechenzentren. 45
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen dafiir, dass
Dienste rund um die Uhr angeboten werden kdnnen:
B schnelle Verbindungen mit héchster Verfiigbarkeit
B ausfallsichere Lésungen im Rechenzentrum

B stabile Netze fiir die ffentliche Versorgung

DIE CITYCOM LIEFERT

u |eistungsfihige Anbindungen an das weltweite
Netz

B Vernetzungsldsungen zwischen zwei und vielen
Standorten

B ein Fernwirknetz fiir Wasserversorgung,
offentlichen Verkehr und Verkehrssteuerung,
Fernwérme und Strom

B Rechenzentrumsdienste wie Server on Demand,
Storage on Demand, Backup on Demand

B ortsunabhdngige Telekommunikation - Gber
unsere Partnerfirmen kdnnen wir unsere
Kundinnen und Kunden weltweit begleiten. Die
Citycom betreibt dariiber hinaus im Auftrag der
Holding Graz ein &ffentliches, gratis zugdngli-
ches WLAN-Netz in Graz, dessen Sender an
wichtigen Platzen und Knotenpunkten der Stadt
(z. B. Nahverkehrsdrehscheibe, Hauptplatz,
Jakominiplatz) bzw. in wichtigen éffentlichen

Gebduden installiert sind.
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ACHTZIGZEHN

DIE AGENTUR, DIE ZEIGT, WIE VIEL LEBENSQUALITAT IN GRAZ STECKT

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Joel Kernasenko

VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/voriibergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.

EBITDA

TATIGKEITEN

140
54 58 8

Das Leistungsspekirum umfasst Grafik und digitale ,

T
IST10 ISTI1 IsT12  ISTI3 IST14  PAN1S

20

KommunikationsmaBnahmen fir das gesamte Haus
/50 1]

Graz. Im Mittelpunkt stehen die Konzeption, Bera-
tung und Umsetzung von analogen und digitalen
Kommunikations- und Werbelésungen fir unsere Kun-
dinnen und Kunden und deren Online-Community.

54 140 58 43, 30
: 1
Gut geschulte Mitarbeiterlnnen legen Leidenschaft IST1I0ISTI1TISTI2  ISTI3 IST14  PLANIS

an den Tag, sind kreativ, schnell, flexibel und service- =
orientiert. Die ,Grafik” hat in ihrer Rolle als Art Directi- PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
on die Gesamtverantwortung fiir CI/CD inne - unab-

hangig vom jeweiligen Auftraggeber. Die ,Digitale

Kommunikation” zeichnet sich verantwortlich fiir die a7 e s S0 sz s s s

T
ISTI0 ISTI1 IST12 IST13 IST14 PLANTS

konzernweite Kommunikationsstrategie auf allen 50, f50.1;

Kanélen und digitalen Plattformen.

HIGHLIGHTS 2014 (AUSZUG) :
Feinstaub-Ticket 2014 3 3 7 6 4 8 2 6 8 13,

: I T
Jahreskarte Graz 228 : IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PAN 15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PAN 15
Online-Ticket-Einfihrung

Aktion Aussteigen vor Einsteigen

Holding-GrazVorteile :

HIPEinfihrung  LEISTUNGSKENNZAHLEN
Baustellenbewerbung Glacis :

Haus GrazKinderprojekt ,Unsere Stadt erleben”

Messestand Urban Future Die Leistungen der achtzigzehn umfassen eine Vielzahl von Projekten und Aufgaben

Layout Kommunaler Aktionsplan Barrierefreiheit fir das Haus Graz, die nicht in Zahlen dargestellt werden kénnen.
der Stadt Graz

Neuer Auftritt Sozialamt

Relaunch der internen Mitarbeiterlnnenzeitung
Laufende Produktionen: BIG, Geschéftsberichte
fir Holding, Flughafen, GBG, ITG, Jugend und

Familie, Leistungsbericht fir das Haus Graz

Instagram Schéckl
Content-Schwerpunkt: Abfallwirtschaft
Sauberkeitsoffensive

Social-Sharing-Offensive
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ENERGIE GRAZ

MEHR FERNWARME UND SOLARENERGIE FUR GRAZERINNEN

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Joel Kernasenko

EBITDA

TATIGKEITEN

40.600

38.900 39333 38722

ENERGIE GRAZ GMBH & CO KG

Als Multi-Utility-Energiedienstleister der Stadt Graz
bietet die Energie Graz den Grazerinnen und Gra-
zern Strom, Erdgas, Fernwérme, Licht und Solarener-
gie aus einer Hand. Die Energie Graz ist ein Unter-
nehmen der Holding Graz, der Energie Steiermark
und der Stadt Graz. Nahe bei Kundinnen und Kun-
IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S den und rund um die Uhr erreichbar zu sein, sind

Werte, die im Leitbild der Energie Graz verankert

PERSONAL-VZA INVESTITIONEN sind. Die Werte Nahe, Verlasslichkeit, Innovationsbe-
38.27¢ - reitschaft, Fairness und Nachhaltigkeit werden nach
= e © auBen gefragen und nach innen gelebt. In diesem
. Sinn wurden viele wertvolle Taten umgesetzt:
so s s s [50.7; 20965 21680 D B Das Beratungsservice wurde um das Angebot

eines E-Coachings erweitert. Damit haben
KundInnen der Energie Graz die Méglichkeit,

Energie und Kosten zu sparen und gleichzeitig ei-
300 299 292 301 1 3

1 nen wertvollen Beitrag fir die Umwelt zu leisten.
STIO ST BT RTEE ST A STIOSTIL BT BT ST A B Doas erfolgreiche Photovoltaikbeteiligungsmodell
Solar-Anleger wurde um das Modell Solar-Anle-
ger™® erweitert. Privatkundlnnen und nun auch
: Gewerbetreibende haben die Méglichkeit, sich
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14 an dieser Zukunftstechnologie zu beteiligen.
: m Die Photovoltaikanlage am Messecenter Graz

Modulfléche Photovoltaikanlagen [m?] 7.809 wurde um rund 780 Module erweitert und

erbringt einen Jahresertrag von rund 215.000

Jahrlicher Ertrag Photovoltaikanlagen [kWh/al] 1.289.056

i . . ) 238 kWh. Dadurch kénnen bis zu 80 Tonnen CO,
diumzs e TmEre Lo pro Jahr eingespart werden. Eine weitere PV-An-
Fernwdrmeversorgte Wohnungen 04.584 : lage wurde im neuen Stadtteil GrazReininghaus

Anzahl der betreuten Gemeinden , Licht komplett” 13 A mit dem Power Tower errichtet. Auf der Fassade
Energieersparnis durch , Licht komplett” in steirischen wird Strom produziert, im Inneren wird Wérme-

. 527010 A
Gemeinden [kWh/a] energie gespeichert.
Anzahl der Elektrofahrzeuge 20 A B Das Fernwérmenetz wurde erweitert und hat

mittlerweile eine Leitungslénge von iiber 760
Kilometern. Mehr als 58.000 Haushalte werden
mit dieser umweltfreundlichen Wérmeversor-

gung bedient.
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TATIGKEITEN

ZIELE ERREICHT

Die e-mobility Graz GmbH setzt die Modellregion

fir Elektromobilitét im GroBraum Graz um und ar-

beitet an systemischen L&sungsansétzen fir urbane

Mobilitét. Die e-mobility Graz GmbH hat Ende

2014 die quantitativen Ziele fir die Modellregion

fur Elektromobilitat erreicht. Das menschliche Mobi-

litétsbedirfnis befindet sich gerade in einem starken

Wandel und Elektromobilitét als Bestandteil multi-

modaler Mobilitdt gewinnt vor allem in wachsen-

den Stadten wie Graz zunehmend an Bedeutung.

Das wachsende Angebot an E-Fahrzeugmodellen

stérkt zudem den Trend und das Vertrauen von

Neukundinnen und -kunden. Das wird unter ande-

rem bewiesen durch:

u die Abwicklung von Férderungen fiir 131
zweispurige E-Fahrzeuge im Jahr 2014

13 groBfléchige PV-Anlagen mit einer Leistung
von 1.482 kWp zur Versorgung der Elekiroau-
tos in der Modellregion mit Sonnenenergie

m 453 offentliche und halbéffentliche Ladepunkte
im GroBraum Graz

B den Fuhrpark im Haus Graz mit 101 E-Autos

B 712 Kunden aus Industrie & Gewerbe

1.796 Interessenten und Privatkunden

VERANSTALTUNGEN UND PROJEKTE

Um das Bewusstsein fir Elektromobilitéit zu stérken,

fohrte die e-mobility Graz GmbH Beratungen, Vor-

trége und Informationsveranstaltungen durch:

B e-mobility-Infotage mit 900 Besucherlnnen

B Projekte im Bereich kombinierte Mobilitét und
Carsharing

B mehr als 80 zielgruppenspezifische Veran-
staltungen zum Thema Elektromobilitét, groBe
Kampagne zur Bewusstseinsbildung , Leistbare
Mobilitat”
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Foto: Joel Kernasenko

E-MOBILITY

DIE MODELLREGION FUR ELEKTROMOBILITAT IM GROSSRAUM GRAZ

FINANZKENNZAHLEN

VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der

EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/voriibergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.
l50.;
19 23 a4
1
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
2 3 4 4 IsT10 \STZH IST12 IST13 IST14 : PLAN 15
o mn s w s s 50, t50,)
2 3 4 1 4 2 210 63 127 1 75
1 1 '
IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
E-Autos bzw. 2-spurige Elektrofahrzeuge 199
E-Bikes bzw. 1-spurige Elekirofahrzeuge 230
PV-Anlagen 9
Ladepunkte 419
Veranstaltungen der e-mobility Graz GmbH 50 A




SCHLEPPBAHN

GUTER AUF DIE SCHIENE!

FINANZKENNZAHLEN
A VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
EBITD Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/vorilbergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.
8 103 89 90
t
/50 1]
83 103 89 , 90
} )
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
[50.7; ls0:7;
1 1 0o, o© 0 12 0, o
1 ' 1 '
IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Tonnagen 42.240

o
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TATIGKEITEN

Getreu dem Motto ,Giiter auf die Schiene” wurde
die Trasse der Grazer Schleppbahn revitalisiert und
im 4. Quartal 2010 wieder in Betrieb genommen.
Seither steht den Firmen ASA und Schrottwolf eine
erneverte Infrastruktur fir den umweltfreundlichen

Bahntransport zur Verfigung.

Die Schleppbahn bietet ein Anschlussgleis mit
circa vier Kilometern fir umweltfreundliche Bahn-
transporte. Die Anschlussbahn fihrt von der steiri-
schen Ostbahn vom Karlauergirtel iber den Inno-
vationspark PuchstraBBe bis nach Rudersdorf zur
Aver-Welsbach-Gasse. Derzeit nutzen die an-
grenzenden Unternehmen die Bahn vor allem fir
Mill- und Schrotttransporte. Potenzial fir weitere
Giiterverkehrskundinnen und -kunden ist durchaus

gegeben.

LEISTUNGEN

B Beférderung von 33.840 Tonnen Fracht trotz
schwieriger Rahmenbedingungen in der Abfall-
wirtschaft

B Durchfishrung erforderlicher Instandhaltungs-
und Wartungsarbeiten

B Kontaktpflege mit potenziellen Neukundinnen
und kunden fiir die Grazer Schleppbahn

B Unfall- und stdrungsfreier Betrieb 2014
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TATIGKEITEN

Die Styrian Aqua Service GmbH wurde 2003 als
Unternehmen der Holding Graz gegriindet und bie-
tet erfolgreich Dienstleistungen fiir &sterreichische
Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsun-
ternehmen sowie Kommunen an. Sie erbringt bei-

spielsweise folgende Leistungen:

SPARTE LEITUNGSBAU
B Bau und Erneuerung von Versorgungs- und
Anschlussleitungen

B Periodischer Tausch von Wasserzdhlern

SPARTE ANLAGENMANAGEMENT TRINKWASSER
B Inspektion und Reparatur von Hydranten
Wasserverlustanalyse und Leckortung
Behdlterreinigung und Leitungsdesinfektion

Druckprifung von Wasserleitungen

Fremdiberwachungsberichte nach § 134 des
Wiasserrechtsgesetzes

Hydraulische Rohrnetzberechnung

Beratung und Consulting

Poolservice Graz

Verkauf des Grazer Trinkbrunnens

SPARTE KANALMANAGEMENT

B Qualitdtsgesicherte Hochdruckreinigung

B Qualitstsgesicherte TV-Inspektion

B Zustandsbeschreibung, Wartungspléne und
Zustandsprognose

B Ertiichtigung/Optimierung von Schmutz,

Misch- und Regenwasserableitungssystemen

SPARTE VERTRIEB

B Mit Horvath & Partner wurde ein Konzept fisr
den Aufbau einer iberregionalen Vertriebsor-
ganisation ,Services” fir Abfall, Stadtreinigung

und Griinraum erarbeitet.
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'STYRIAN AQUA SERVICE

DIENSTLEISTUNGEN IN DER WASSERVERSORGUNG UND ABWASSERENTSORGUNG

FINANZKENNZAHLEN

VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der

EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/voriibergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.
{
l50.;
17 134 159 184 1 167
{ )
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
ls0.1; ls0.y;
12 13 15 18 1 20 66 8 88 106 1 164
1 ' 1 '
IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Hydrantenkontrolle [Stk.] 3.850
Externe Dienstleistungsauftréige 85
Wasserzdhlertausch [Stk.] 4.713
Bau von Versorgungsleitungen [m] 10.044
Bau von Hausanschlussleitungen 455




SERVUS ABFALL

OSTERREICHS GROSSTES OFFENTLICH-PRIVATES ABFALLWIRTSCHAFTSUNTERNEHMEN

ALTPAPIER
@90d
2990

FINANZKENNZAHLEN

Foto: Joel Kernasenko

VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/vorilbergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.

EBITDA
TATIGKEITEN

Die SERVUS Abfall DienstleistungsGmbH & CO

KG wurde 2002 als PPP (Public Private Partner-

ship)-Modell gegriindet. Ziel ist die Umsetzung we-

sentlicher abfallwirtschaftlicher Mafinahmen.

B Durchfihrung der getrennten Sammlung von
o0 2 25 s Altpapier, Altglas und Bioabfall fir die Stadt

. { — , Graz. Im Rahmen dieser Sammlung werden

IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN1S : jghrlich ca. 65.500 Tonnen an Altstoffen und

. biogenen Abféllen gesammelt. Dafiir stehen
PERSONALVZA INVESTITIONEN am Standort in Graz ein Logistikzentrum mit
zehn Abfallsammelfahrzeugen der SERVUS Ab-

A o fall und zehn weitere Fahrzeuge von Subpart-

1372

a2 4 40 39 @
!

L P . nern zur Verfiigung. Im Stadtgebiet von Graz

ls0.3) o st stz st e eas [20.); stehen fir die Grazer Biirgerinnen 65.430

Sammelbehélter fir Altstoffe zur Verfigung.
B Am Standort in Frohnleiten wird eine Anlage

703 L3792 zur biologischen Abfallbehandlung betrieben,
42 42 40 39, 4 847 558 : 630

welche im Jahr 2014 zu einer mechanisch

j
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 . . e .
biologischen Stabilisierung umgebaut wurde.

Rund 80.000 Jahrestonnen an Abfdllen aus
der Stadt Graz und ihrer Umlandgemeinden

wurden umweltgerecht behandelt und einer

LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14 thermischen Verwertung zugefihrt.
: ® Die von der SERVUS Abfall gesammelten bioge-

Abfélle fir die biologische Behandlung [t] 57.042 A nen Abfdlle aus der Stadt Graz werden in einem
Abfélle fir die thermische Verwertung [t] 46.624 : Zwischenschrtt in der Holding Graz, Kommu-

nale Dienstleistungen GmbH, Abfallwirtschaft
aufbereitet. Die SERVUS Abfall organisiert und
: disponiert den Transport des aufbereiteten Bio-
Weif3- und Buntglas [t] 7.534 abfalls zu 20 Standorten zur landwirtschaftli-

chen Kompostierung und l&sst die ordnungsge-

Biogene Abfélle zur Kompostierung [t] 30.977

Altpapier, Papier, Pappe [t] 24.831

méfe Verarbeitung kontrollieren.

B Die SERVUS Abfall organisiert sowohl den
Transport der einzelnen Abfallfraktionen, wie
z. B. Abfdlle zur thermischen Verwertung, Altpa-
pier, biogene Abfdlle, Altholz, als auch deren

Verwertung.
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ZENTRALWASSERVERSORGUNG
' HOCHSCHWAB SUD

TRINKWASSER VOM HOCHSCHWAB FUR STEIRISCHE GEMEINDEN

5 FINANZKENNZAHLEN
VZA ohne Geschftsfishrerlnnen und Mitarbeiterinnen, die bei der
: EBITDA Mslklivg) emepsell e, soio ehine gt Aerimmiesh
TATIGKEITEN . Beschéftigte und Lehrlinge.
FERNWASSERVERSORGUNG VON
ST. ILGEN BIS GRAZ
Die besonderen wirtschaftlichen Rahmenbedin- —— e — oy
gungen fir die Geschaftstatigkeit der Zentral-Was-
serversorgung Hochschwab  Siid, Gesellschaft
m.b.H mit den spezifischen wasserrechtlichen und
vertragsrechtlichen  Gegebenheiten  ermé&glicht M e e e
den Gesellschafterinnen und Gesellschaftern, IST10ISTI1IST12 ISTI3  IST14  PLANIS
Trinkwasser zu kostendeckenden Preisen zu liefern. =
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN

H Die laufende Qualitétssicherung unseres wich- »

tigsten Lebensmittels erfolgt durch das Wasser- S, v

labor der Holding Graz Services, Wasserwirt- : - ‘5,7,, ,s,ﬁ,z ‘5,5,, ‘5,5“ : ﬂ;,s L B

schaft und entspricht dem behérdlich vorge- 50, (501

schriebenen Untersuchungsprogramm aus dem

Jahr 2012,
®  Die laufenden Kontrollen der Trinkwasser- 7 6 5 5, 5 ne 29 59 204, 110

schutzgebiete und des Wasserschon- und S0 st isti2 st IsTi4 o pan s S0 st istia Ists IsTi4 o paN s

Widmungsgebietes Hochschwab sowie die

Wartung der gesamten technischen Wasserver-

sorgungsanlagen (Eigeniiberwachung) erfol-

gen durch das ZWHS-Personal. LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
¥ 2014 wurde die im Jahre 1983 eingebaute Wasserlieferung an die Holding Graz Services [m®] 5.169.710

Unterwassermotorpumpe im Vertikalfiterbrun- Wasserlieferung an die Stadtgemeinde Frohnleiten [m®] 785

nen St. llgen 1 ausgebaut und durch eine neue,

Wasserlieferung an die Gemeinde Pernegg [m°] 17.467

optimierte Unterwassermotorpumpe ersetzt.
Wasserlieferung an die Stadtgemeinde Bruck an

der Mur [m?]
Wasserlieferung an die Stadtgemeinde Kapfenberg [m?] 476.250

309.009
B Im GH Bodenbauer wurde mit der Modernisie-

rung der Rgumlichkeiten begonnen.
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BIOERDE

BIOERDE IST QUALITAT AUS BIOABFALL

Foto: iStock © Yamato1987

TATIGKEITEN

KREISLAUFWIRTSCHAFT VOR DER HAUSTURE

FINANZKENNZAHLEN
VZA ohne Geschéftsfihrerlnnen und Mitarbeiterlnnen, die bei der
EBITDA Holding angestellt sind, sowie ohne geringfiigig/vorilbergehende
Beschéftigte und Lehrlinge.
IsT10 1sT11 IsT12 1sT13 IST14 :FmNVﬁ
|
l50.1)
60 89 81 101, 96 ™
T
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 1S
|
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
S R “ - ¢ ™
I15T10 15T 11 IsT12 IsT13 15T 14 PLAN 15 1o o 12 S i T a1
[50:1] [50,-]]
|
1 0 0 0o, o 239 62 18 63, 6
) ]
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 1S IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Verarbeitete Bioabfdlle [t] 4.940 4.733
Verkaufte BioErde & Kompost [m®] 1.922 1.597

BioErde ist das qualitativ hochwertige Produkt
aus der Kompostierung des Bioabfalls. Die
gleichnamige Tochtergesellschaft der Holding
Graz stellt seit mehreren Jahren hochwertigen
Kompost und Gartenerde her.

Ausgangsstoff dafir ist unter anderem der in
Graz gesammelte Bioabfall.

Weitere hochwertige Zuschlagsstoffe, die eben-
falls aus Recyclingmaterialien wie zum Beispiel
Griinschnitt oder Bodenaushub bestehen, ver-
edeln das fertige Produkt ,Gartenerde”.

Die Nachfrage nach den Produkten - Kompost
und Garten- bzw. Bioerde - am Recyclingcenter
der Holding Graz steigt von Jahr zu Jahr.
BioErde ist das Paradebeispiel fir Kreislaufwirt-
schaft. Aus dem von Grazerinnen und Grazern
weggeworfenen Bioabfall entsteht ein wertvol-
les Naturprodukt, das in Grazer Gérten oder

am Balkon wieder seine Verwendung findet.
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TATIGKEITEN

Als grofiter Anbieter von Reinigungsdienstleistungen
fir Lkw im Raum Graz werden unter gréfitmaglicher
Schonung der Umwelt durch verantwortungsvollen
Einsatz von Ressourcen an den beiden Standorten
Graz und Werndorf Reinigungsleistungen nach
MaB im Lkw-Segment durchgefiihrt.

Die Reinigungsdienstleistungen (FahrzeugauBen-
und Tankinnenreinigungen) sind SQAS-zertifiziert
und werden fir Lastkraftwagen, Transporter und
Busse angeboten. Egal, ob Lebensmittel- oder
Standard-Lkw-Wésche

Sonderreinigungen, die Reinigungen erfolgen quali-

Chemietransporte, oder
tatszertifiziert. Bei Bedarf wird auch ein Reinigungs-
zertifikat (EFTCO-ECD) ausgefolgt.

B Reinigung von 11.715 Lkw pro Jahr an
zwei Standorten

u  Optimierung der Energieverbréuche

B Verbesserung der Reinigungsangebote

B Verbesserung der Umweltbilanz
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WASCHBETRIEBE GRAZ

SQAS-ZERTIFIZIERTE REINIGUNGSDIENSTLEISTUNGEN FUR LKW

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA
l50.;
51 76 82 , 67
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ' PLAN 15
PERSONAL-VZA INVESTITIONEN
o @ wmz we m e 50y ts0y
0 0 3 1 3 [ 21 15 1 17
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15 IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 I PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Tankinnenreinigungen 2.400
Lkw-AuBenreinigungen 8.800
Wasserverbrauch [m®] 6.048
Stromverbrauch [kWh] 112.837
Reinigungsmittelverbrauch [kg] 3.140







of
o
WENNT

SO

9

oy




- [EILIGUNGE







ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

1555 1535 1661 1953 2051
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
GRAZ TOURISMUS

! B B B B U D

-4.585 -4.329 -4.260 -4.418 -4.324 -4.076

IST 10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTMUSEUM GRAZ GMBH

-1.403 -1.371 -1.275 -1.369 -1.731 .1.833

IST 10 IST 11 1ST12 IST 13 IST 14 PLAN 15

GBG GEBAUDE- UND
BAUMANAGEMENT GRAZ

19.901  20.168
18.528 17473

IST 10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

NEXT LIBERTY

141 167 192 174 160, 131

)
IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE

532 589 434 702 778 L 755

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

OPERNHAUS
72 897 895 962 946 935
1
IST10 IST11 IST12  IST13  IST14  PLANTS

EBITDA

2010 BIS 2015 IN TSD. €

MESSE CONGRESS GRAZ
-1.980 .2.280 -1.975 -1.777 3.448 -1.549
IST10 IsT11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KINDERMUSEUM

069 1075 1256 623 1241 -1.233
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S
SCHAUSPIELHAUS
490 488 530 610 678 | 406
T
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15

HAUS GRAZ LEISTUNGSBERICHT 2014 | 83




2010 BIS 2015 IN TSD. €

ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

1.634 2475 1873 2849 2200

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

GRAZ TOURISMUS

59 44 93 281 60 4 85

IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

KINDERMUSEUM
79 156 34 194 1198 51
I
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
SCHAUSPIELHAUS
678 505 1.007 618 398 92
T
IST10 IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
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NVESTITIONEN

GBG GEBAUDE- UND
BAUMANAGEMENT GRAZ

26.339

20640 21.571

IST10 IsT11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15

STADTMUSEUM GRAZ GMBH

44 nz 1902 37, 20
1
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
NEXT LIBERTY
70 151 366 444 476 | 30
1
IST1I0 ISTI IST12 ISTI3 IST14 PLANIS

MESSE CONGRESS GRAZ

1.624 1.061 1.340 1.939 1.141 1.453

IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE

50 150 50 21 128 , 100

I
IST10 IST11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

OPERNHAUS

2484 2565 55 g, oo o
I

IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN1S



#

PERSONAL IN VOLLZEITAQUIVALENTEN

ITG INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

81 83 84 80 81
|
]
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
GRAZ TOURISMUS
25 27 27 28 26 26
|
I
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN15

STADTMUSEUM GRAZ GMBH

19 19 19 19 % 2
L]
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
NEXT LIBERTY
26 30 27 25 27 27
I
]
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15

GBG GEBAUDE- UND
BAUMANAGEMENT GRAZ

330 328 313 303 292

23
1

I
IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

GPS GRAZER PARKRAUMSERVICE

3 3 3 3 3, 3

I
IST10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

OPERNHAUS
324 326 324 326 328 338
)
I
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

2010 BIS 2015

MESSE CONGRESS GRAZ

74 74 74 74 7 72
|
]
IST10  IST11 IST12  IST13  IST14  PLAN15
KINDERMUSEUM
21 22 22 2 25 %0
I
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
SCHAUSPIELHAUS
129 128 126 126 125 128
)
L)
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN15
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[EISTUNGSKENNZAHLEN

IM UBERBLICK

BETEILIGUNGEN

ABTEILUNG LEISTUNGSKENNZAHL IST13 IST 14
ITG Betreute Anwenderlnnen 4.000

Abgewickelte E-Government-Verfahren [Gesamt/Periode] 81.863

Serviceline-Kontakte [Tickets/Periode] 25.720
GBG Reinigung Service - gereinigte und servicierte Fiéiche [m?] 275.084 281.132

Hausverwaltung - betreute Objekte 341 :

Hausverwaltung - zu verwaltende Grundstiicksfléiche [m?] 7.480.448 : 8.609.236

Forst/Waldflachen [hal] 508

Werkstétten - handwerkliche Einzelauftréige 3.234

Investitionsvolumen 8.022.753 : 11.739.996
Graz Tourismus Bettenauslastung 4-Sterne-Hauser [%)] 46

Bettenauslastung 3-Sterne-Hauser [%)] 38

Bettenauslastung 2-Sterne- und 1-Stern-Hauser [%] 39

Né&chtigungen 984.780 : 1.029.022

Durchschn. Tagesausgaben v. Néchtigungsgésten [€] 173 :

Betriebe, die den Graz-Gutschein akzeptieren 630

Umsatz Graz-Gutschein [€] 2.519.050 : 3.023.035
Messe Congress Graz Veranstaltungen 418

Ausstellerlnnen 2.171

Besucherlnnen 982.029

Vercnsroltungsiage 467
Kindermuseum Besucherlnnenzahlen 85.581

Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%] 92

Presseberichte [Anzahl] 61
Stadtmuseum Graz GmbH Besucherlnnenzahlen 18.721

Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%)] 34

Museologische Qualitét [Note] 1

Wissenschaftliche Publikationen [Seitenanzahl] k.A.

Selbst erstellte Ausstellungen [Anzahl der Séle] 10

Stadtarchiv - Kundlnnenfrequenz 1.522

Stadtarchiv - Aushebungen 2.769

Stadtarchiv - Historische Anfragen 272

A positive Abweichung von 30 % ¥ negative Abweichung von 30 %
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BETEILIGUNGEN
ABTEILUNG

GPS Grazer Parkraumservice

Theaterholding
Opernhaus

Schauspielhaus

Next Liberty

LEISTUNGSKENNZAHL IST 13 IST 14
Strafmandate 191.599
Verkaufte Tickets 6.972.750
Betreute Stellplétze 26.201
Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1,6
Kundlnnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1,8
KundInnenzufriedenheit GroBkundinnen [Note] 1,6
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,5
Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1,7
KundInnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1,8
KundInnenzufriedenheit Grof3kundinnen [Note] 1,8
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,6
KundInnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1,4
KundInnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1,5
KundInnenzufriedenheit GroBkundinnen [Note] 1,5
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,6
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TG -
INFORMATIONSTECHNIK GRAZ

GEMEINSAM PROZESSE DES HAUSES GRAZ OPTIMIEREN

TATIGKEITEN

Unternehmenszweck der ITG ist es, durch strategi-
schen und effizienten Einsatz von IKT (Informations-
und Kommunikationstechnik) den Geschéftserfolg des
Hauses Graz zu erhdhen und damit einen messbaren
Beitrag zur Konsolidierung der Stadt Graz zu leisten.
Unternehmensgegenstand ist die gebiindelte Erbrin-
gung dller strategischen und operativen IKT-Aufgaben
im Haus Graz. Insbesondere Design, Entwicklung, Be-
schaffung, Bereitstellung und Betrieb von IT-Services.
Das Jahr 2014 stand im Zeichen technischer Erneu-
erungen und Modernisierung. Im Rahmen dieser
Schwerpunkte wurden u. a. folgende Betriebsprojekte
umgesetzt:
® die Optimierung der zentralen Server-/
Storage-Infrastruktur
= die Erneuerung und Optimierung der
Back-up-Umgebung
®  die Kapazitdtserweiterung der VMWare
B Forcierung der Virtualisierung
® finale MaBnahmen zur Rechenzentrums-
modernisierung
= Updates und Upgrades von Anwendungen
(z. B. E-Government, OGD und CRM)
Mit ihren Kundlnnen hat die ITG 2014 folgende
IT-Weiterentwicklungsprojekte zur Steigerung der
Geschaftsprozesseffizienz und -qualitét umgesetzt:
u  die Gesamtausrollung des Projektes OTS-ELAK
= die Vorschreibung und Abstattung der
Grundsteuer und Hausgebithrenabwicklung
das Elekironische Bauverfahren
das Backoffice zum Webshop der Graz Linien
Start der E-Mail-Archivierung
die SAP-Kassenl&sung

2014 nahm auch das Informationssicherheitskom-
petenzteam (ISKT) seine Arbeit auf. Ziel des Teams
ist die Bearbeitung Haus Graz-weiter Informations-

sicherheitsthemen.
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Foto: ITG/Foto Fischer

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA

1.555 1.535 1.661 1.953 2.051

IST10 IST 11 IST12 I1ST13 IST 14

PERSONAL-VZA

ISTI0 IST11  IST12  IST13 IST14  PAN1S

[50.7;

81 83 84 80 , 81

|
PLAN 15

IST10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Betreute Anwenderlnnen

PLAN 15 IST10

INVESTITIONEN

1.634 2475

IST 12

IST 13

4.000

IST13 IST 14

1873 2849 2200

PLAN 15

IST 14

4.400

Abgewickelte E-Government-Verfahren [Gesamt/Periode]

81.863

72.835

Serviceline-Kontakte [Tickets/Periode]

25.720




GBG - GEBAUDE- UND
BAUMANAGEMENT GRAZ

KONSEQUENTE KUNDiINNENORIENTIERUNG

FINANZKENNZAHLEN

EBITDA INVESTITIONEN
26.339
18.528 19.901  20.168 20640 21571
16.750 - 17.673 15.686
14.392 .
11.740
8.008
10 Mio. 10 Mio.
] , ]
1 1
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA Planwerte laut Gemeinderatsbeschluss
So s s s e s 50,
23 330 %8 313 303 | 292
{ ,
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Reinigung Service - gereinigte und servicierte Fléche [m?] 275.084
Hausverwaltung - betreute Objekte 341
Hausverwaltung - zu verwaltende Grundstiicksfléiche [m2] 7.480.448
Forst-/Waldflachen [ha] 598
Werkstétten - handwerkliche Einzelauftrage 3.234
Investitionsvolumen 8.022.753
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TATIGKEITEN

ENGAGIERT

Fir unsere Kundlnnen sind wir eine kompetente An-
sprechpartnerin fir Projektentwicklung Uber Bau-
management bis hin zum Betrieb von Gebd&uden.
Wir managen den Lebenszyklus eines Gebédudes
und bieten umfassenden Service. Unser Anspruch
ist es, ein schlankes und flexibles Dienstleistungs-
unternehmen fiir das Haus Graz zu sein, welches
marktorientiert ausgerichtet ist. Die im Bild oben
zu sehende Volksschule Mariagriin (Holzbau im
Passivhaus-Standard) wurde 2014 von der GBG
gebaut und fir den Staatspreis fir Architektur und

Nachhaltigkeit nominiert.

VERANTWORTUNGSVOLL

Wir erhalten im Auftrag der Stadt Graz auch nam-
hafte Kulturgiiter von Graz, wie beispielsweise
den Uhrturm am Schlof3berg, dessen umfassende
Sanierung die GBG umgesetzt hat. Stolz sind wir
auch auf den 10. Geburtstag der erfolgreich von
der GBG betriebenen ersten Grazer Waldschule im
Leechwald, in der Kinder den Wald hautnah erle-
ben und sdmtliche Phénomene rund um den Wald

erklart bekommen.

QUALIFIZIERT

Weiters werden iber 600 ha Waldflédche von uns
bewirtschaftet und etwa 300.000 m2? Gebdude-
flachen in Graz von der GBG verwaltet und ge-
reinigt. Wir arbeiten mit hoch qualifizierten und
speziell weitergebildeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, wobei wir stolz auf unsere Lehrlinge,
Facharbeiterlnnen und Meisterlnnen, Immobilien-
trevhénderlnnen, Bauingenieurlnnen, Architektln-
nen, Juristinnen und insbesondere auch auf den
Einsatz und das Engagement unserer vielen Reini-

gungskréfte und Hausarbeiterlnnen sind.
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TATIGKEITEN

Graz darf sich erstmals zu den Néchtigungsmil-
liondren zdhlen und hat die Millionengrenze mit
1.029.022 Nachtigungen sogar recht deutlich
ibertroffen. Im Vergleich zum Vorjahr betrdgt der
Zuwachs 4,5 % oder 44.242 Néchtigungen. Bei
den Ankiinften fiel die Steigerung mit 6,3 % sogar

noch deutlicher aus.

Die wichtigsten Faktoren fir die positive Entwick-
lung im Jahr 2014:

B Eine deutlich verbesserte Auslastung der
Kapazitéten im 2-/1-Stern-Bereich und eine
leichte Auslastungssteigerung in der 3-Sterne-
und 4-Sterne-Hotellerie.

= Die Geschéftsreisetdtigkeit war auch 2014
dank des starken Wirtschaftsstandortes Graz
sehr intensiv.

B Steigerung der Anzahl gréBerer und kleinerer
Kongress- und Seminarveranstaltungen.
Kongress-Hauptsaison ist nach wie vor in den
Monaten Mai und Juni sowie September und
Oktober. Es ist aber wiederum gelungen,
auch einige Veranstaltungen auBerhalb dieser
Kongress-Hochsaisons-Monate zu platzieren.

u  Stadtereisen liegen weiterhin im Trend. Graz
kann von dieser dynamischen Entwicklung
profitieren und mit seinem Angebot im Bereich
Kultur und Genuss punkten. Das spiegelt sich
vor allem in den Ergebnissen der Hauptreise-
monate im Sommer wider.

B Hohe Frequenz an Kultur- und Sportveranstal-
tungen mit damit verbundenen Buchungen
von Besucherinnen und Besuchern und aktiven

Teilnehmerinnen und Teilnehmern.
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Foto: © Graz Tourismus - Toni Muhr

GRAZ TOURISMUS

ERSTMALS WAREN MEHR ALS 1 MILLION GASTE IN GRAZ

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
I1ST10 1T I1ST12 1ST13 IST 14 'PIAN\S [50:1]
:

4585 4329 4260 4418 4324 4076 59 44 93 281 60, 85

IST10 IST11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ! PLAN 15
PERSONAL-VZA

25 27 27 28 26 1 26

IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ! PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Bettenauslastung 4-Sterne-Hduser [%)] 46
Bettenauslastung 3-Sterne-Hauser [%)] 38
Bettenauslastung 2-/1-Sterne-Héuser [%] 39
Néchtigungen 984.780
Durchschnittliche Tagesausgaben [€] 173
Betriebe, die den Graz Gutschein akzeptieren 630
Umsatz Graz Gutschein [€] 2.519.050




MESSE CONGRESS GRAZ

VIELFALT TRIFFT EINZIGARTIGKEIT

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA
]

-1.980 -2.280 -1.975 -1.777 3.448 ! -1.549

IST10 IST 11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA

[50:1]
74 74 74 74 71 1 72

IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ! PLAN 15

LEISTUNGSKENNZAHLEN

Veranstaltungen

Ausstellerlnnen

Besucherlnnen

Veranstaltungstage

INVESTITIONEN

1.939
1.624
1.340 1453
1.061 1.141

T
ISTI0 IST11 IST12  IST13 IST14  PAN1S

[20.y;

1624 1061 1340 1939 g4 1453
)

I
IST 10 IST 11 I1ST12 IST13 IST 14 PLAN 15

IST 13 IST 14

418

2171

982.029

467

Foto: MCG - Werner Krug

TATIGKEITEN

Die Messe Congress Graz Betriebsgesellschaft
m.b.H. (MCG) ist mit Congress Graz, Stadthalle
Graz, Messecongress Graz, Messe Graz und den
Sportstatten UPC ARENA, Eishalle Graz und Sport-
zentrum Graz-Weinzédl die gréfite Anbieterin im
Veranstaltungssegment der steirischen Landeshaupt-
stadt. Uber 100 Jahre Messetradition erreichen hier

eine neue Dimension.

Von One Republic bis zum Silvesterstad| und vom
Energie- bis zum Zahnarztinnenkongress - das
Team der MCG hat schon mit fast allen nationa-
len und internationalen Gréflen aus Kultur, Sport,
Wissenschaft und Wirtschaft zusammengearbeitet.
Dank der multifunktionell ausgestatteten R&umlich-
keiten kénnen die Standorte der MCG den unter-
schiedlichsten Veranstaltungsformaten die richtige
Location bieten. Daher liest sich der Veranstaltungs-
kalender wie das ABC der Event-Branche. Dass
mehrere Messen parallel zu FuBballspielen, Kon-
zerten jedes Genres, internationalen Kongressen,
Touring-Exhibitions und hochkardtigen Shows statt-
finden, ist Alltag bei der MCG.
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TATIGKEITEN

Die KIMUS Kindermuseum Graz GmbH ist fir das
Grazer Kindermuseum ,FRida & freD” und fiir die
Neukonzeption und den Betrieb der ,Grazer Mér-

chenbahn” verantwortlich.

Das Grazer Kindermuseum FRida & freD ist ein Haus
fir alle Kinder. FRida & freD konzipiert ausgehend
von der wissenschaftlichen Inhaltserarbeitung unter
der Devise ,Hands On - Minds On" Ausstellungen,
in denen das Angreifen und der Kontakt mit den
Obijekten erwiinscht ist und herausgefordert wird.
Kindern wird die Méglichkeit gegeben, die Welt in
ihrer Vielfalt kennenzulernen und in ihrer Komplexi-
t&ét besser zu verstehen. Das Kindermuseum FRida
& freD soll ein Ort sein, an dem sich Kinder und
ihre Eltern wohlfthlen. Sinne und Fantasie werden
angeregt und herausgefordert, ihre Herzen berihrt
und ihre Kreativitdt wird geférdert, damit sich Kin-
der zu selbstbewussten und eigenverantwortlichen

Menschen entwickeln kénnen.

Seit November 2014 gibt es mit der ,Grazer Mér-
chenbahn” eine Attraktion, die Kinder und Erwach-
sene, Einheimische und Touristinnen und Touristen
gleichermaBBen begeistert. Auf der halbstindigen
Fahrt durch einen 1,3 km langen Teil des ehema-
ligen Luftschutzstollensystems des Grazer Schlof3-
bergs tauchen die Fahrgéste in Marchenwelten
ein. Zu erleben sind interaktive Stationen, die mit
Licht, Film- und Toninstallationen die Fantasie der
Besucherlnnen stimulieren und sie selbst Teil der
Mérchenwelten werden lassen. Dem Projekt voran-
gegangen ist eine umfassende Restaurierung und
Sicherung des Schlof3bergstollens, eine Erneuerung
der elekirischen Anlage, der Brandschutzeinrichtun-
gen und eine Sanierung des Schienennetzes und

der beiden Loks samt Wagengarnituren.
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Foto: Grazer Marchenbahn

KINDERMUSEUM

11 JAHRE FRIDA & FRED - ERFOLGREICH INS NACHSTE JAHRZEHNT

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
,
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1
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Besucherlnnenzahlen 85.581
Verhaltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%] 92
Presseberichte [Anzahl] 61




STADTMUSEUM GRAZ GMBH -
GRAZMUSEUM & STADTARCHIV

DAS NEUE KOMPETENZZENTRUM FUR STADTGESCHICHTE

FINANZKENNZAHLEN
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EBITDA INVESTITIONEN
TATIGKEITEN

1302

2014 war ein Uberaus erfolgreiches Jahr fir

aa0s 371 NS e N2

44 47 37
1731

1833

, :  das GrazMuseum. Das innovative Ausstellungs-

T
S0 s s s s s l20.5) s s s s

l20; : programm und im Speziellen die von Direktor
. Ofto Hochreiter konzipierte Dauerausstellung
,360°**Z" wurde mit der Nominierung zum Euro-

. © pean Museum of the Year Award 2014 und mit
T ! 1.302 : . o L. .
1403 1371 275 1369 1731 1833 44 112 47 37 4 20 ¢ einem der Osterreichischen Museumspreise 2014
1 :
IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15 IST10  IST11  IST12  IST13  IST14  PLAN 15 © des BKA gew[jrdigi.

PERSONALVZA Knapp 40.000 Besucherlnnen haben das Graz
© Museum besucht. Gezeigt wurden unkonventio-

oo e e u © nelle Ausstellungen zum Ersten Weltkrieg, die ei-

o T stz s st s © nen neuen Blickwinkel auf das Thema eréffneten.
[50.1) . Eine groB angelegte Ausstellung zum Thema des

(steirischen) Vampirismus zog, wie intendiert, vie-

le junge Menschen an. Im Offenen Museum des

Erdgeschosses informierten sich Besucherlnnen bei

19 19 19 19 2, 25 freiem Eintritt Uber die Zukunft des SchlofBbergs

I
IST10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

ebenso wie iber die (Un-)Méglichkeiten der Nut-
zung des 6ffentlichen Raums.

Im Sammlungsbereich konnte ein vom privaten Pho-
© toinstitut Bonartes finanziertes Forschungsprojekt
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14 zum Thema illustrierte Postkarten abgeschlossen
© werden, dessen wissenschaftlicher Ertrag 2015 in

Besucherlnnenzahlen 18.721 A - einer Ausstellung préisentiert wird. Gemeinsam mit

der Uni Graz startete ein Projekt, das die Digitali-

Verhdltnis zahlende/nicht zahlende Besucherlnnen [%)] 34 v

o i sierung von 9.000 Postkarten mit Graz-Bezug zum
ez tegfadro Cluelicti INEC) ] Ziel hat. Als Ergebnis dieses dreijéhrigen Projektes
Wissenschaftliche Publikationen [Seitenanzahl] k.A. .~ kann der Bestand zukinftig im Web eingesehen
Selbst erstellte Ausstellungen [Anzahl der Séle] 10 A ynd beforscht werden. Weiters wurde, teilweise
Stadtarchiv - Kundlnnenfrequenz 1.522 © BKAdinanziert, ein innovatives Projekt zur Sichtbar-
Stadtarchiv - Aushebungen 2.769 machung der stddtischen Diversitét in den Samm-
Stadtarchiv - Historische Anfragen 272 lungen des GrazMuseums begonnen.

Mit 1. April wurden die Aufgaben des Stadtarchivs
an die Stadtmuseum Graz GmbH ibertragen: ein
wichtiger Schritt zur Etablierung des Kompetenz

zentrums fir Stadtgeschichte.
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TATIGKEITEN

Das GRAZER PARKRAUMSERVICE ist ein Eigen-

betrieb der Stadt Graz und ist operativ organisiert

gemdB seinem vom Gemeinderat beschlossenen
Statut (Auszug).

GEGENSTAND DES UNTERNEHMENS SIND

die Planung und Bewirtschaftung der gebiihren-
pflichtigen Kurzparkzonen (Blaue Zone) und
Parkzonen (Griine Zone) inkl. technischer
Einrichtungen im Auftrag der Stadt Graz
Sicherung und Regelung des Personen- und
Fahrzeugverkehrs in Betrieben, in Gebduden,
auf Grundstiicken und auf Verkehrswegen
aller Art

insbesondere auch die Uberwachung der
Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften
beim Parken auf éffentlichen Straflen
Sicherung und Regelung des Personen- und
Fahrzeugverkehrs auf Baustellen, jedoch
unbeschadet der Rechte der fir eine Baustelle
verantwortlichen Gewerbebetreibenden
Sicherheitsdienstleistungen gemdf3 § 129
Abs. 4 und 5 Gewerbeordnung 1994
Consulting

Ordnungswache
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Foto: Foto Fischer

'GPS - GRAZER
 PARKRAUMSERVICE

MODERNER STANDORT - MODERNES PARKRAUMSERVICE

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
20, ] (50, ]
532 589 434 702 778 755 50 150 50 21 128, 100
1 ‘ 1
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IsT11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
PERSONAL-VZA Werte inklusive Leistungsentgelte ohne Parkgebihren
(50,7
3 3 3 3 3, 3
1
IST10 IST11 I1ST 12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14
Strafmandate 191.599
Verkaufte Tickets 6.972.750
Betreute Stellplatze 26.201




OPERNHAUS

FRISCHE OPERN UND EIN ABWECHSLUNGSREICHES PROGRAMM FUR JUNG UND ALT

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
[20;]]
872 897 895 962 946 \ 935 2464 2565 1.518 1.127 763 | 370
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ! PLAN 15 IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 ' PLAN 15
PERSONAL-VZA
1sT10 IsT11 1sT12 I1ST13 1sT14 PLAN 15 [50:]]
324 326 324 326 328 | 338
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 ' PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1,6
Kundinnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1,8
KundInnenzufriedenheit GrofSkundinnen [Note] 1,6
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,5

Foto: © Graz Tourismus - Harry Schiffer

TATIGKEITEN

Die Opernhaus Graz GmbH erfillt ihre gesell-
schaftspolitische und kiinstlerische Aufgabe als
Ssterreichisches  Mehrsparten,  Ensemble- und
Repertoiretheater im Rahmen der kulturpolitischen
Bestrebungen des Landes Steiermark und der Stadt
Graz sowie in Bezug auf das vorhandene soziale
und kulturelle Umfeld in der Stadt Graz und im Land
Steiermark. Unter der Leitung von Dirk Kaftan ste-
hen mit Oper, Operette, Musical und Tanz sémtliche
Sparten des Musiktheaters auf dem Programm. Die
Orchesterkonzerte des Grazer Philharmonischen
Orchesters komplettieren das breit gefécherte An-
gebot der Oper Graz. Highlights der Opernsaison
2014/2015 sind Puccinis , Tosca”, Georg Friedrich
Hdandels ,Xerxes” oder Massenets ,Manon”. Mit
Andrew Lloyd Webbers ,Evita” und Franz Lehars
,Die lustige Witwe"” sind auch die Sparten Musical

und Operette vertreten.
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TATIGKEITEN

Das Schauspielhaus Graz definiert sich als Ensem-
bletheater mit Repertoirebetrieb. Das fixe Ensemble
erméglicht kontinuierliche aufbauende kiinstlerische
Arbeit sowie dadurch eine starke Identifikation der

Besucherlnnen mit dem Theater.

Das Schauspielhaus versteht sich als Staditheater,
das einen kulturellen Bildungsauftrag gegeniiber
den Birgerinnen und Biirgern der Stadt Graz,
seiner Umgebung und dem Land Steiermark wahr-
zunehmen hat. Der Tradition und der Bedeutung
der Kulturstadt Graz entsprechend heif3t das, The-
ater auf der Héhe der Zeit zu produzieren, das
sich in steten Austausch und Verhéltnis zu den
&sthetischen Tendenzen des Gegenwartstheaters
setzt. Das bedeutet ein Theater, dessen Spielplan
sowohl den klassischen Stiickekanon zeitgemd&f3
untersucht als auch ein Forum fiir neue Texte der
deutschsprachigen wie internationalen Gegen-

wartsdramatik bietet.

Das Schauspielhaus Graz ist ein offenes Haus.

Das Schauspielhaus Graz sieht sich als eine kultu-
relle Institution, die grundsatzlich an allen Zuschau-
erinnen und Zuschauern, Kulturpartnerinnen und
Kulturpartnern und Sparten interessiert ist. Unser
Ziel ist es, die gesellschaftliche Bedeutung und das
&ffentliche Interesse am Schauspielhaus noch weiter

zu steigern.

Das Schauspielhaus Graz legt Wert auf gréBtmégli-
che Qualitét in allen Bereichen - vom kinstlerischen
Personal bis zum &ffentlichen Erscheinungsbild. Wir
sind daher bestrebt, mit erstklassigen Partnerinnen
und Partnern, Firmen und Institutionen zusammenzu-
arbeiten, die den Erhalt bzw. das Erreichen eines

solchen Niveaus versprechen zu gewdhrleisten.
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Foto: LUPI SPUMA

SCHAUSPIELHAUS

DAS SCHAUSPIELHAUS GRAZ VERSTEHT SICH ALS STADTTHEATER

FINANZKENNZAHLEN
EBITDA INVESTITIONEN
[20.4; [20.7;
490 488 530 610 678 606 678 505 1.007 618 398 92
1 ' T
IST 10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST10 IST11 IST 12 IST13 IST14 PLAN 15
PERSONAL-VZA
(50.7;
129 128 126 126 125 1 128
{ ,
IST10 IST11 IST12 IST13 IST 14 PLAN 15
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST13 IST 14
Kundlnnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] 1,7
KundInnenzufriedenheit (Abonnentinnen) [Note] 1,8
KundInnenzufriedenheit Grof3kundinnen [Note] 1,8
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,6




FINANZKENNZAHLEN

192

= I Die Next Liberty Jugendtheater GmbH zé&hlt zu

, den erfolgreichsten Kinder- und Jugendtheatern

T
ISTI0 ISTI1 IST12  IST13  IST14  PLAN1S

ST10 IST11 IST12 IST13 IST14  PAN1S

I50.y; ls0.1; im deutschsprachigen Raum, macht es doch seit

fast 20 Jahren fir Kinder und Jugendliche, Erwach-
sene und Junggebliebene, Familien und Freunde
Theater erleb- und erfahrbar und ist damit zu ei-

141 167 192 174 160 1 131 170 151 366 444 476 1 30

I ]
IST10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 IST 10 IST11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15 iUnge Menschen, Eh‘ern UnCl Lehrel’lnnenl SOnClern

nem einzigartigen Ort geworden, der nicht nur fir

fir alle Menschen eine besondere Bedeutung hat,
die sich mit der Lebenssituation und den damit ver-
bundenen Themen der Jugend auseinandersetzen
méchten. Mit Gber 300 Vorstellungen und theater-

' pddagogischen Programmpunkten werden jede

T
ST10 IST11 IST12 IST13  IST14  PLAN1S

[50.1) Saison aufs Neue vor den Augen von rund 70 000
Zuschaverlnnen aller Altersgruppen ungewohnte
Perspektiven und vermeintlich fremde Sichtweisen
eingenommen sowie altbewdhrte Standpunkte

2 30 27 25 7, 2 und Geschichten hinterfragt und zu neuem Leben

I
IST10 IST 11 IST 12 IST13 IST 14 PLAN 15

erweckt. Der abwechslungsreiche Spielplan fir die
gesamte Familie wird auch von einem umfangrei-
chen theaterpédagogischen Programm ergéinzt. Bei
Spielclubs, Workshops und im aktiven Austausch
LEISTUNGSKENNZAHLEN IST 13 IST 14 u. a. mit Schulen und anderen Institutionen haben so

alle Interessierten auch die Méglichkeit, sich Gber
14 den Vorstellungsbesuch hinaus mit den Stiicken und

KundInnenzufriedenheit (ohne Abonnentinnen) [Note] ,
den darin angesprochenen Themen zu beschdfti-

KundInnenzufriedenheit (Abonnentlnnen) [Note] 1,5

gen, selbst spielerisch aktiv zu werden und so ih-
KundInnenzufriedenheit GrofSkundinnen [Note] 1,5 . . . .

ren ganz eigenen Zugang zu dieser immer wieder
Zufriedenheit Serviceleistungen [Note] 1,6

aufregenden, sich entwickelnden und ungemein be-
reichernden Theaterwelt zu finden. Um den hohen
kinstlerischen Anspriichen gerecht zu werden, sind
die wirtschaftlichen Ressourcen verantwortungsvoll
zu nutzen: sorgsam, vorausschauend und Gberlegt
beim Einsatz der zur Verfiigung stehenden Mittel un-
ter gleichzeitiger Vermeidung von Einsparungsmaf3-
nahmen, die kiinstlerischen Ideen und der Qualitét

schaden.









HAUSHALTSDATEN DER STADT GRAZ

[MIO. €]

QUERSCHNITT GEMASS ANLAGE 5B. VRV RA 2013 RA 2014 VA 2013 VA 2014
QU Einnahmen der laufenden Gebarung
10  Eigene Steuern 172,4 183,0 164,4 165,8
11 Ertragsanteile 293,1 303,6 295,5 313,2
12 Gebihren fir die Benutzung von Gemeindeeinrichtungen und -anlagen 74,6 74,8 74,6 77,0
13 Einnahmen aus Leistungen 193,4 203,3 195,0 198,6
14 Einnahmen aus Besitz und wirtschaftlicher Tétigkeit 18,0 20,4 18,4 18,8
15  Laufende Transferzahlungen von Trigern des &ffentlichen Rechts 28,4 32,3 31,1 30,0
16 Sonstige laufende Transfereinnahmen 23,9 25,0 24,5 24,6
17 Gewinnentnahmen der Gemeinde von Unternehmungen und

marktbestimmten Betrieben der Gemeinde (A 85-89) 22,5 23,1 22,0 23,6
18  Einnahmen aus VerduBerungen und sonstige Einnahmen 12,4 19,0 9,5 13,1
19 Laufende Einnahmen 838,7 884,5 835,0 864,7
QU Ausgaben der laufenden Gebarung
20  Leistungen fiir Personal 132,1 135,1 131,8 135,8
21 Pensionen und sonstige Ruhebeziige 115,3 1172 115,0 1173
22 Beziige der gewdhlten Organe 3,2 3,3 3,2 3,2
23 Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter, Handelswaren 13,1 13,5 14,2 13,9
24 Verwaltungs- und Betriebsaufwand 360,8 3724 376,0 375,3
25  Zinsen fir Finanzschulden 19,9 28,0 21,0 27,0
26 Laufende Transferzahlungen an Trager des ffentlichen Rechts 30,5 30,7 32,2 33,0
27  Sonstige laufende Transferausgaben 145,0 132,4 139,3 1372
28  Gewinnentnahmen der Gemeinde von Unternehmungen und

marktbestimmten Betrieben der Gemeinde (A 85-89) 22,5 23,1 22,0 23,5
29 Laufende Ausgaben 842,4 855,7 854,7 866,2
91  Ergebnis der laufenden Gebarung 3,7 28,8 19,7 -1,5
QU Einnahmen der Vermégensgebarung ohne Finanztransaktionen
30  Ver&uBerung von unbeweglichem Vermégen 1,5 2,9 1,5 1,4
31 VerduBerung von beweglichem Vermdgen 0,1 0,1 0,0 0,0
32 Ver&uBerung von aktivierungsféhigen Rechten 0,0 0,0 0,0 0,0
33  Kapitaltransferzahlungen von Trégern des ffentlichen Rechts 28,3 24,8 24,6 23,3
34  Sonstige Kapitaltransfereinnahmen 3,0 0,2 0,0 0,7
39 Einnahmen der Vermdgensgebarung ohne Finanztransaktionen 32,9 28,0 26,1 25,4
QU Ausgaben der Vermdgensgebarung ohne Finanztransaktionen
40  Erwerb von unbeweglichem Vermégen 36,0 25,7 61,3 41,4
41 Erwerb von beweglichem Vermégen 2,7 2,1 3,0 2,3
42 Erwerb von akfivierungsféhigen Rechten 0,3 0,1 0,2 0,2
43 Kapitaltransferzahlungen an Tréiger des éffentlichen Rechts 5,3 2,1 3,1 3,0
44  Sonstige Kapitaltransferausgaben 59,7 12,1 45,0 38,9
49 Ausgaben der Vermégensgebarung ohne Finanztransaktionen 104,0 42,1 112,6 85,8

92  Ergebnis der Vermdgensgebarung ohne Finanztransaktionen 71,1 -14,1 -86,5 -60,4




HAUSHALTSDATEN DER STADT GRAZ

QUERSCHNITT GEMASS ANLAGE 5B. VRV

Qu
50
51
52
53
54
55
56

59

QU
60
61
62
63
64
65
66

69

93

94

Einnahmen aus Finanztransaktionen

Ver&uBerung von Beteiligungen und Wertpapieren

Entnahmen aus Ricklagen

Einnahmen aus der Riickzahlung von Darlehen an Tréger des &ffentlichen Rechts
Einnahmen aus der Riickzahlung von Darlehen an andere und von Bezugsvorschiissen
Aufnahme von Finanzschulden von Tréigern des 6ffentlichen Rechts

Aufnahme von Finanzschulden von anderen

Investitions- und Tilgungszuschiisse zwischen Unternehmungen und marktbestimmten
Betrieben der Gemeinde (A 85-89) und der Gemeinde

Einnahmen aus Finanztransaktionen

Ausgaben aus Finanztransaktionen

Erwerb von Beteiligungen und Wertpapieren

Zufishrungen an Ricklagen

Gewdihrung von Darlehen an Tréiger des ffentlichen Rechts

Gewdhrung von Darlehen an andere und von Bezugsvorschissen

Riickzahlung von Finanzschulden bei Tréigern des éffentlichen Rechts
Riickzahlung von Finanzschulden bei anderen

Investitions- und Tilgungszuschiisse zwischen Unternehmungen und marktbestimmten
Betrieben der Gemeinde (A 85-89) und der Gemeinde

Ausgaben aus Finanztransaktionen

Ergebnis der Finanztransaktionen

Jahresergebnis ohne Verrechnungen zwischen ordentlichem
und auBerordentlichem Haushalt und ohne Abwicklungen

Ableitung des Finanzierungssaldos

70
71
95

Jahresergebnis Haushalt ohne A 85-89 und ohne Finanztransaktionen
Uberrechnung Jahresergebnis A 85 -89
Finanzierungssaldo (,,Maastricht-Ergebnis”)

Ubersicht Haushalt

80
81
82
83
79

84
85
86
87
89

99

Einnahmen der Ifd. Gebarung, der Vermdgensgebarung und aus Finanziransaktionen
Zufishrungen aus dem o. Haushalt und Riickfihrungen aus dem ao. Haushalt
Abwicklung Soll-Uberschisse Vorjahre

Abwicklung Soll-Abgang laufendes Jahr

Summe 7 (Einnahmen):

Ausgaben der Ifd. Gebarung, der Vermégensgebarung und aus Finanztransaktionen
Zufihrungen an den ao. Haushalt und Rickfihrungen an den o. Haushalt
Abwicklung Soll-Abgénge Vorjahre

Abwicklung Soll-Uberschuss laufendes Jahr

Summe 8 (Ausgaben):

Administratives Jahresergebnis

" Ordentlicher Haushalt + AuBerordentlicher Haushalt

RA 2013

RA 2014

VA 2013

[MIO. €]

VA 2014

20,0 19,4 275 10,3
6,0 34,8 10,7 10,0

0,0 0,0 0,0 0,0

0,5 0,5 0,5 0,6

2,0 1,1 3,1 0,8
215,1 72,8 195,8 73,4
6,2 3,2 4,6 3,2
249,8 131,8 242,2 98,3
99,3 0,0 99,3 0,0
397 113,8 2,2 2,2
0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0

2,3 2,3 2,3 2,3
275 272 276 28,8

6,1 3.2 4,6 3.2
174,9 146,5 136,0 36,5
74,9 14,7 106,2 61,8
0,0 0,0 0,0 0,0
716 21,5 96,7 54,7
2,0 2,0 2,0 2,0
73,6 19,5 98,7 56,7
OH + AOH * OH + AOH OH + AOH OH + AOH
1.121,4 1.044,3 1.103,3 988,5
03 0,3 0,3 0,3

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0
1.121,7 1.044,6 1.103,6 988,8
1.121,4 1.044,3 1.103,3 988,5
03 03 0,3 03

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0
1.121,7 1.044,6 1.103,6 988,8
0,0 0,0 0,0 0,0




SCHULDENSTAND & SCHULDENARTEN

(OHNE EIGENBETRIEBE) 2014 [MIO. €]

Stand Zuzéhlung Zinsen und Stand
R ERUA S & St CHULDENARIEN 1.1.2014 2014 Nebenkosten Tilgung 31.12.2014 Ersdtze
SA 1 Schulden, deren Schuldendienst mehr 510,5 70,0 11,5 23,3 5572 1,1
als zur Hélfte aus allgemeinen
Deckungsmitteln getragen wird.
SA 2 Schulden fisr Einrichtungen der Gebiets- 79,6 1,0 0,8 57 74,9 0,4
kérperschaft, bei denen jshrlich ordentliche
Einnahmen in der Héhe von mindestens 50 %
der ordentlichen Einnahmen erzielt werden.
SA 3 Schulden, die fir andere Gebietskdrperschaften 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
aufgenommen worden sind und deren Schulden-
dienst mindestens zur Hdilfte erstattet wird.
SA 4 Schulden, die fir sonstige Rechtstréiger 6,5 0,1 0,0 0,5 6,1 0,4
(physische oder juristische Personen) aufgenom-
men worden sind und deren Schuldendienst
mindestens zur Halfte erstattet wird.
596,6 71,1 12,3 29,5 638,2 1,9

DARSTELLUNG SCHULDENSTAND per 31. 12. 2014 nach Gléubigern

Gesamthaushalt

Abschnitte 85-89

Maastricht-Schuldenstand

Finanzschulden aus Auslandsanleihen und Darlehen bei ausléndischen
Finanzunternehmungen und sonstigen Unternehmungen
a) fir den eigenen Haushalt

b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

Finanzschulden aus Inlandsanleihen und Darlehen bei inléndischen
Finanzunternehmungen und sonstigen Unternehmungen

a) fir den eigenen Haushalt
b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

Finanzschulden aus Darlehen

von Gebietskdrperschaften

a) Finanzschulden aus Darlehen von Bund, Bundesfonds u. -kammern

b) Finanzschulden aus Darlehen von Léndern, Landesfonds u. -kammern

c) Finanzschulden aus Darlehen von Gemeinden, Gemeindeverbénden und fonds

d) Finanzschulden aus Darlehen von Sozialversicherungstréigern
Finanzschulden aus Darlehen von sonstigen Trégern des
offentlichen Rechts

a) fir den eigenen Haushalt

b) aus weitergegebenen Anleihen und Darlehen

1570 1,9 155,0
0,0 0,0

436,1 53,8 382,3
2,5 0,0
0,0 0,0
42,4 31,4
0,0 0,0
0,0 0,0
0.2 0,0
0,0 0,0

638,2 87,1 5373



BETEIIGUNGEN & BETR

KONZERNBILANZ UND KONZERNGEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DER HOLDING GRAZ GMBH

FBE

DER STADT GRAZ [MIO. €]

I, Bilanz 31.12.2013 31.12.2014
a.  Aktiva
1. Anlagevermdgen 764,4 773,0
2. Umlaufvermégen 54,1 53,0
3. Rechnungsabgrenzungsposten 76 7.6
826,1 833,6
b. Passiva
1. Eigenkapital 251,1 226,5
2. Subventionen und Zuschiisse 2891 280,7
3. Rickstellungen 59,2 60,0
4. Verbindlichkeiten 223,4 263,1
5. Rechnungsabgrenzungsposten 3,3 3,2
826,1 833,6
Il. " Gewinn- und Verlustrechnung WJ 2013 WJ 2014
1. Umsatzerlése, sonstige Ertrége 273,8 252,0
2. Personalaufwand -139,1 -141,5
3. Sachaufwand 96,9 -102,4
EBDIT 377 8,1
4. Abschreibungen -33,1 33,1
EBIT 4,6 -24,9
5. Finanzergebnis 2,7 0,6
6. A.o. Ergebnis
7. Steuern 9.3 0,4
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG 111 -26,0
JAHRESBILANZ UND JAHRES-GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DER GRAZER GEBAUDE- UND BAUMANAGEMENT GMBH
I, Bilanz 31.12.2013 31.12.2014
a.  Aktiva
1. Anlagevermégen 594,4 591,5
2. Umlaufvermégen 17,8 15,2
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0
4. Treushandvermégen 0,3 0,3
612,5 606,9
b.  Passiva
1. Eigenkapital 106,5 105,4
2. Subventionen und Zuschiisse 4,2 4,6
3. Rickstellungen 6,4 6,2
4. Verbindlichkeiten 494,5 489,7
5. Rechnungsabgrenzungsposten 0,7 0,6
6. Treuhandverbindlichkeiten 03 0,3
612,5 606,9
Il. " Gewinn- und Verlustrechnung WJ 2013 WJ 2014
1. Umsatzerlése, sonstige Ertrége 45,8 64,1
2. Personalaufwand -13,1 -13,6
3. Sachaufwand -15,0 -30,6
EBDIT 17,7 19,9
4. Abschreibungen -8,5 9,6
EBIT 9,2 10,3
5. Finanzergebnis -10,2 11,4
6. Stevern 0,2 0,0
JAHRESFEHLBETRAG -0,8 -1,1




BETEIIGUNGEN & BETRIEBE

DER STADT GRAZ [MIO. €]

JAHRESBILANZ UND JAHRESGEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DER GERIATRISCHEN GESUNDHEITSZENTREN (EIGENBETRIEB)

I. Bilanz 31.12.2013 31.12.2014
a. Aktiva
1. Anlagevermégen 59,3 59,9
2. Umlaufvermégen 30,6 25,8
3. Rechnungsabgrenzungsposten 0,2 0,2
90,1 85,9
b. Passiva
1. Eigenkapital 28,7 29,1
2. Subventionen und Zuschiisse 11,0 10,4
3. Rickstellungen 12,3 10,6
4. Verbindlichkeiten 38,1 35,8
5. Rechnungsabgrenzungsposten 0,0 0,0
90,1 85,9
IIl.  Gewinn- und Verlustrechnung WJ 2013 WJ 2014
1. Umsatzerldse, sonstige Ertrége 38,6 39,4
2. Personalaufwand 23,9 25,1
3. Sachaufwand -12,6 -11,9
EBDIT 2,1 2,4
4. Abschreibungen 2,1 2,6
EBIT 0,0 0,2
5. Finanzergebnis 0,1 0,0
6. A.o. Ergebnis 0,0 0,0
7. Steuern 0,0 0,0
JAHRESUBERSCHUSS/FEHLBETRAG 0,1 0,2

Anmerkung: Die Eigenbetriebe sind in der Haushaltsrechnung der Stadt Graz nur mehr mit dem Zuschuss enthalten!







G[RIAZ

LANDESHAUPTSTADT GRAZ
MAGISTRAT

LEGENDE:

Abteilungen

der Stadt Graz

Eigenbetriebe

Stand Mai 2015; StRH
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Magistratsdirektion

Prasidialabteilung

Personalamt

Birgerlnnenamt

Sportamt

Sozialamt

Abt. f. Wirtschafts-

u. Tourismusentwicklung

Amt fir Jugend und Familie
Kulturamt
Gesundheitsamt

Bau- und Anlagenbehérde

Finanz- und Vermdgensdirektion

Amt f. Wohnungsangelegenheiten

Umweltamt

Katastrophenschutz u. Feuerwehr

Krankenfirsorgeanstalt
Stadtbaudirektion
Abt. f. Bildung u. Integration

Stadtrechnungshof

Y

Eigenbetriebe

\—/

Abt. fiir Gemeindeabgaben
Abt. fir Rechnungswesen

Abt. fiir Immobilien

StraBenamt
Abt. f. Griinraum u. Gewdsser
Stadtvermessungsamt
Abt. f. Verkehrsplanung

Stadtplanungsamt

Geriatrische Gesundheitszentren
Grazer Parkraumservice

Wohnen Graz



LANDESHAUPTSTADT GRAZ

Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH (99,84 %)

siehe Organigramm Konzern Holding

ergie Graz GmbH (2 %)

Energie Graz GmbH & CoKG (2 %)

FH Standort Graz GmbH (100 %)
GPS Grazer Parkraum Service Personalbereitstellung GmbH (100 %)
Graz 2003 - Kulturhauptstadt Europas Organisations GmbH (100 %)

Grazer Energieagentur Ges.m.b.H (47,5 %)

Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH (52 %)

Grazer Unternehmensfinanzierungs GmbH (100 %)

Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH (0,16 %)

GBG Gebéude- u. Baumanagement Graz GmbH (99,5 %)

ITG Informationstechnik Graz GmbH (80 %)

KIMUS Kindermuseum Graz GmbH (100 %)

Innovationspark Graz Puchstrale GmbH (49 %)

ITG Informationstechnik Graz GmbH (1 %)

MF Immobilien GmbH (20 %) Messe Congress Graz BetriebsGmbH (100 %)

MCG Graz e. gen. (80 %)

AMB Ausstellungsservice u. Messebau GmbH (100 %)

Stadion Grazliebenau Vermégensverwertungs- u. Graz Tourismus u. Stadtmarkefing GmbH (8 %)

-verwaltungs GmbH (100 %)

ALl Stadtmuseum Graz GmbH (100 %)

Steiermdrkische Landesdruckerei GmbH (20 %)

Verbundenes Unternehmen:

STOC“‘ kon’rro||ier’r P 5
mehr als 50 % : Steirische Abfallwirtschaftsverbénde GmbH (5,88 %) : Opernhaus Graz GmbH (100 %)
Assoziiertes Unternehmen: steirischer herbst festival gmbh (33,33 %) Schauspielhaus Graz GmbH (100 %)
Stadt kontrolliert
20 % bis 50 % Theaterholding Graz / Steiermark GmbH (50 %) Next Liberty Jugendtheater GmbH (100 %)
P — . g ——— S s ] g ———
{ Sonstige Befelligung: e e e i : SchloBbergbhne Kasematen GmbH (100 %)
Stadt kontrolliert : B R R )
¢ weniger als 20 % Viehzuchtgenossenschaft St. Radegund eGen (5,88 %) : Theaterservice Graz GmbH (100 %)

...............................................................................
.................................
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HOLDING

G[RIA|Z

KOMMUNALE DIENSTLEISTUNGEN GMBH (99,84 %)

( Sparte Linien / Energie

( Sparte Management / Beteiligungen )

( Sparte Services

LEGENDE:

Verbundenes Unternehmen:
Stadt kontrolliert

mehr als 50 %

Assoziiertes Unternehmen:
- Stadt kontrolliert
20 % bis 50 %

Sonstige Beteiligung:
Stadt kontrolliert
weniger als 20 %

Stand Mai 2015; StRH
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Grazer Schleppbahn GmbH
(100 %)

e-mobility Graz GmbH
(47,5 %)

Energie Graz GmbH

Energie Graz Holding GmbH
(100 %)

Energie Graz GmbH & Co KG

sieche Organigramm Management / Beteiligungen

A. D. Bioerde und Kompost
GmbH (51 %)

SERVUS ABFALL Dienstleistungs
GmbH (51 %)

SERVUS ABFALL Dienstleistungs
GmbH & Co KG (51 %)

STYRIAN AQUA SERVICE
GmbH (100 %)

Waschbetriebe Graz GmbH
(100 %)

Zentral-Wasserversorgung Hoch-
schwab Sid, Ges. m. b. H. (71,5 %)

(49 %)

(49 %)

AGCS Gas Clearing and
Settlement AG (0,16 %)

APCS Power Clearing and
Settlement AG (0,46 %)

ARGE Kraftwerk Puntigam
(33,33 %)

* CISMO Clearing Integrated Services E
* a. Market Operations GmbH (0,31 %) :

EGE Einkaufsgenoss. &st. Elektr.
werke reg. Gen.m.b.H. (2,35 %)

EXAA Abwicklungsstelle fir
Energieprodukte AG (2,98 %)

Grazer Energieagentur
Ges.m.b.H. (47,5 %)

e-mobility Graz GmbH
(47,5 %)

Solar Graz GmbH
(100 %)

Stromnetz Graz GmbH
(100 %)

Stromnetz Graz GmbH & Co KG
(100 %)

WDS Waérmedirektservice der

Energie Graz GmbH (100 %)




MANAGEMENT / BETEILIGUNGEN

achzigzehn - Agentur fir Marketing
und Vertrieb GmbH (100 %)

Bestattung Graz GmbH
(100 %)

AIRPORT PARKING GRAZ GmbH
(85 %)

Citycom Telekommunikation

GmbH (100 %)
Flughafen Graz Bodenservices
GmbH (63 %)

Flughafen Graz Betriebs GmbH
(99,9 %)
Flughafen Graz Sicherheitsdienste

Freizeit Graz GmbH GmbH (49 %)
(100 %) MADISON d.o.o., Maribor PLAKATIRANJE d.o.o0.,

Graz Tourismus und Stadtmarketing (100 %) Lijubliana (46 %)

GmbH (8 %)

GBG Gebdude- und Baumanage-
ment Graz GmbH(0,5 %) Svetlobne Vitrine d.o.o.,
Ljubljana (100 %)

ITG Informationstechnik
Graz GmbH (19 %) Metropolis Media d.o.o.,
Liubljana (100 %)

Schéckl Seilbahn GmbH

(99 %) Proreklam Europlakat Prishtina

City-Light , Ankiinder” GmbH SH.PK., Prishtina (75 %)

( 100 %) Ende des Beteiligungsverhalinisses per 23. 2. 2015

Ankunder GmbH osceltmesmecsscseeseatiattectestaatiateane,
(75,1 %) q bl : PLAKATIRANJE d.o.0.,

EUROPLA'X\QT 3-;;; ialelus Livbliana (54 %) E
EUROPLAKAT d.o.0., Zagreb

(49 %) METROPOLIS MEDIA d.o.0.,

Zagreb (100 %)
ISPA Werbung Ges.mbH.
(49 %) FULL TIME d.o.0., Zagreb
LEGENDE: (100 %)

PSG Poster Service GmbH
(49 %)

Verbundenes Unternehmen:

Stadt kontrolliert
mehr als 50 %

PROGRESS AuBenwerbung Gesell-
schaft m.b.H. (49 %)

Assoziiertes Unternehmen: WERBE-UNION-PLAKATIERUNGS- und
Stadt kontrolliert WERBEGESELLSCHAFT m.b.H. (100 %)
20 % bis 50 %

.................................

Sonstige Beteiligung:
Stadt kontrolliert
¢ weniger als 20 %

.................................

Stand Mai 2015; StRH
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